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ACCORD INTERGENERATIONNEL DES SOCIETES DU PERIMETRE DE LA
RESTAURATION COLLECTIVE « ELIOR »
(A L'EXCEPTION D'ANSAMBLE)

ENTRE,

Les sociétés Alsacienne De Restauration, Arpége, Elior Entreprises et ELRES, représentées en
la personne de Madame Agnés BUREAU-MIRAT, en sa qualité de Directeur des Ressources
Humaines Groupe, et de Monsieur Bruno FRERY, en sa qualité de Directeur des Affaires
Sociales Groupe, diment mandatés a cet effet ;

D'UNE PART

ET,

Les représentants des organisations syndicales diiment mandatés a cet effet.
Pour la CFDT Fédération des Services représentée par Monsieur Alain FUSIS,
Pour la CFTC représentée par Monsieur Philippe COUSSINET,

Pour la CFE / CGC représentée par Monsieur Eric BURON,

Pour la CGT représentée par Madame Marie-Thérése EBONGUE-ROUX,

Pour la FGTA-FO représentée par Monsieur Bernard LABI.

D'AUTRE PART,
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Préambule

L'objet du contrat de génération consiste en une amélioration de l'accés des jeunes a un
emploi durable tout en permettant un maintien des salariés seniors sur le marché du travail :
il s'agit de réunir ces deux générations dans une logique daccompagnement et de transfert
de compétences.

Conscient de cet enjeu, le groupe Elior considere que le contrat de génération est |‘'occasion
d’améliorer et de renforcer ses pratiques de gestion des ages (concernant les jeunes comme
les seniors) dans le respect des principes d'égalité professionnelle entre les femmes et les
hommes et de la mixité des emplois.

Les sociétés des marchés de la Restauration Collective du Groupe Elior, parties a I'accord,
rappellent qu’elles ont déja été amenées a négocier des accords ou établir des plans
dactions « Seniors » et qu’un volet « Maintien dans I'emploi des salariés agés » a été intégré
dans un accord « GPEC » signé le 4 avril 2012.

Signataire de la Charte de la diversité en 2005, le Groupe Elior s’est en outre engagé dans
une politique diversité reposant sur 3 domaines d’actions prioritaires : le handicap, I'insertion
sociale (jeunes de moins de 26 ans peu ou pas qualifiés, demandeurs d’emploi de longue
durée, seniors de plus de 50 ans) et I'égalité professionnelle entre les hommes et les
femmes.

C’est dans ce contexte que, conformément aux dispositions de la Loi n°2013-185 du 1¥" mars
2013 portant création du contrat de génération, les parties ont souhaité se rencontrer aux
fins d’envisager ensemble les modalités de mise en ceuvre de ce dispositif au sein du Groupe
et de 'adapter a sa diversité et ses réalités.

Il est bien entendu que les dispositions du présent accord relatives au contrat de génération
viennent en lieu et place des accords et plans d’actions relatifs a I'emploi et la gestion des
seniors arrivés a leur terme ou en cours (a |'exception du volet « Maintien dans I'emploi des
salariés agés » de l'accord « GPEC » signé le 4 avril 2012).

Le présent accord a été négocié sur la base d’'un diagnostic visant a apporter une vision
précise et structurée de la situation de I'emploi des jeunes et des seniors dans les entreprises
concernées.

En application de I'article L.5121-6 du Code du travail, cet accord a donc pour objectif de:

- Faciliter l'insertion durable des jeunes dans I'emploi par leur accés a un contrat a
durée indéterminée ;

- Favoriser 'embauche et le maintien dans |'emploi des salariés agés ;

- Assurer la transmission des savoirs et des compétences.

Les parties conviennent que le présent accord s'applique aux sociétés suivantes :

- Alsacienne de Restauration,
- Arpége, ;
- Elior Entreprises, : = 1
- Elres. 4 €2
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Par ailleurs, il est préalablement précisé que les objectifs chiffrés fixés par le présent
accord devront étre atteints de maniére globale, toutes les entreprises du périmétre de

l'accord confondues.
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ARTICLE 1- DIAGNOSTIC PREALABLE

Un diagnostic préalable a la conclusion de cet accord collectif a été établi sur les trois
derniéres années.

II porte notamment sur :

- la pyramide des ages,

- les caractéristiques des jeunes et des seniors et leur place respective dans I'entreprise,

- les prévisions de départ a la retraite,

- les perspectives de recrutement,

- les compétences clés de I'entreprise,

- les conditions de travail des salariés agés et les situations de pénibilité, telles qu'identifiees.

Le diagnostic s'appuie sur celui effectué pour la détermination des objectifs et mesures
relatifs a I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes. Aussi, les données seront
réparties par hommes et femmes.

Le diagnostic est joint au présent accord.

La pyramide des ages indique que les juniors et seniors représentent globalement pres de
22% des effectifs avec une répartition -au global- équilibrée entre les hommes et les
femmes.

Les juniors et les seniors tels que visés a l'article 2, disposent a plus de 70 % de contrats de
travail 2 durée indéterminée a temps complet.

C’est une population majoritairement de statut « Employé ».
Potentiellement, c’est de l'ordre de 1% des salariés qui partiront chague année a la retraite.

Un focus plus particulier a été fait sur les Employés Qualifiés de Restauration, les Cuisiniers,
les Chefs de cuisine, les Chefs gérants et les Chefs de Production considérés comme
détenteurs de compétences « Clé » dans nos entreprises, ces derniers représentant 30 %
des effectifs.

Par ailleurs, avec une moyenne d'dge de leurs salariés de plus de 43 ans en 2012, en
constante évolution, les sociétés parties a l'accord souhaitent profiter du contrat de
génération pour faire évoluer leurs pratiques en matiére de gestion des ages.

Chaque année a compter de la date d’entrée en vigueur du présent accord, il sera par
ailleurs remis au Direccte compétent, ainsi qu‘a la commission de suivi visé a l'article 7, un
document d'évaluation sur la mise en ceuvre des dispositions du présent accord relatives au
contrat de génération.

Le document d'évaluation devra comporter les éléments relatifs a :

- l'actualisation des données mentionnées dans le diagnostic ;

- le suivi des indicateurs mis en place pour chacune des actions portant sur l'insertion
durable des jeunes, et en particulier sur les objectifs chiffrés en matiére de recrutements de
jeunes en contrat a durée indéterminée ; A
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- le suivi des indicateurs mis en place pour chacune des actions en faveur de I'emploi des
salariés agés, et en particulier sur l'objectif chiffré en matiére de recrutement ou de maintien

dans 'emploi des salariés agés ;
- le suivi des actions en faveur de la transmission des compétences.

Le document d'évaluation devra préciser le niveau de réalisation des autres actions
contenues dans l'accord collectif ou le plan d'action. Il devra justifier, les raisons pour
lesquelles certaines des actions prévues n'ont pas été réalisees. Il devra mentionner les

objectifs de progression pour |'année a venir et les indicateurs associés.

ARTICLE 2- SALARIES CONCERNES

Le présent accord vise les jeunes de moins de 26 ans (ou 30 ans pour les doctorants, les
handicapés ou les jeunes déja en CDD, en contrat aidé ou en apprentissage dans

I'entreprise).

1l vise également les « seniors » soit :

- les salariés en poste d’au moins 57 ans (pour le maintien dans I'emploi),

- les salariés agés de 55 ans au moment de leur embauche,

- les salariés de 55 ans bénéficiant de la reconnaissance de travailleur handicapé.

Contrat de génération/Elior

- _
< 4
_

Septembre 2013 E

Al



ARTICLE 3- ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE L'INSERTION DURABLE DES JEUNES

3.1 Objectif chiffré en matiére de recrutements de jeunes en contrat a
durée indéterminée

Malgré un contexte économique difficile, les sociétés parties a l'accord se fixent pour
objectif de recruter 1500 jeunes en contrat a durée indéterminée pendant toute la durée
de l'accord (3 ans).

Elles souhaitent, dans ce cadre, favoriser I'embauche en CDI de jeunes a l'issue de leurs
contrats en alternance dans I'une des entreprises du Groupe :

e La journée Golt d'avenir, initiée depuis 5 ans permet de fidéliser chaque annee
davantage de jeunes alternants de Bac+2 a Bac+5 ; le dispositif s'articule autour
d’'une journée nationale événementielle « Golit davenir » et du « CV Book »
remis a 700 managers du Groupe.

e Les alternants de niveau CAP a Bac ne bénéficient pas a ce jour de dispositif
dédié. Au titre du contrat de génération, il sera organisé chaque année pour ce
public une « Matinée des alternants » et ce par Bassin géographique, toutes
entreprises du périmétre Restauration Collective confondues : cette matinée
régionale sera un lieu d’échanges et permettra aux alternants de mieux connaitre
les opportunités qui s'offrent a eux au sein du Groupe. Des membres du réseau
des Ambassadeurs Elior, ainsi gue des Ambassadeurs « métiers » seront associés
a ces manifestations.

3.2 Modalités d'intégration, de formation et d‘accompagnement des

eunes

3.2.1 Parcours d’accueil dans l'entreprise

Ce parcours doit permettre aux jeunes embauchés de bénéficier trés rapidement des
éléments indispensables pour une bonne intégration dans I'entreprise.

Tenant compte de la grande dispersion des sites sur le territoire national, et du
nombre important desdits sites ayant un petit effectif, les sociétés parties a I'accord
s'engagent a remettre au jeune embauché un livret d'accueil et/ou lui faire suivre, au
plus tard avant la fin de sa période d'essai, un module de présentation en ligne du
Groupe Elior et de son entreprise de rattachement.

Ce livret et ce module lui donneront, de maniére synthétique, toutes les informations
relatives notamment a la présentation de I'entreprise de rattachement et du Groupe,
de ses activités....
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3.2.2 Désignation, fonctions et charge de travail du référent

Conformément aux dispositions de l'article 5.4.2 de l'accord relatif a la GPEC signé le
4 avril 2012, le monitorat permet d’accompagner tant les nouveaux embauchés que
les salariés en mobilité interne.

C’est une activité qui passe par la reconnaissance des savoirs et des expériences des
seniors et qui est reconnue comme telle en terme de charge de travail, d’'objectifs
définis et d'aménagements de postes.

Le salarié investi de cette mission doit veiller pour exemple a accueillir, aider,
informer et guider le nouvel arrivant sur son lieu de travail, notamment par la remise
de documents nécessaires a sa bonne intégration et/fou en lui faisant visiter
I'entreprise, le présentant aux autres membres du personnel....

Le choix du moniteur se fait, en lien avec la DRH, sur la base du volontariat et des
aptitudes relationnelles, pédagogiques et techniques du salarié, acquises notamment
par I'expérience professionnelle.

Sur les sites comportant un effectif d’au moins 30 salariés, le moniteur bénéficie d'un
parcours de formation spécifique.

Pour les sites ne comportant pas un tel effectif, les missions du moniteur seront
dévolues prioritairement au responsable hiérarchique qui bénéficiera d'une
sensibilisation sur le sujet (kit de communication,...).

3.2.3 Suivi du jeune

Le responsable hiérarchique veillera a réaliser I'entretien « bilan de période d'essai »
avec le jeune afin d'évaluer son intégration dans l'entreprise, sa maitrise des
compétences et didentifier le cas échéant ses besoins en formation. Il pourra
s'appuyer au besoin sur une fiche de suivi disponible également sur l'intranet de son
entreprise.

33 Perspectives de développement de l'alternance et conditions de
recours aux stages, modalités d’'accueil

Créé en 2002, le réseau des Ambassadeurs « Elior » compte aujourd’hui une
cinquantaine d’ambassadeurs qui s'associent a la filiere ressources humaines pour
étre présents auprés de prés 70 écoles. Tous les ans, ce sont des présentations,
forums et interventions qui sont organisés par le réseau. Son role est:

- d'agir en réseau dans la durée,
- de promouvoir le Groupe dans sa globalité,
- de présenter nos métiers et la diversité des missions que nous pouvons

proposer,
- de construire un vivier de futurs talents, _ é ? jf\,
- de transmettre notre passion pour nos métiers, // , e S
55 AN
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- d'accompagner les jeunes vers le marché du travail et renforcer notre
engagement d’entreprise responsable.

Le Groupe Elior développe depuis plusieurs années une politique dynamique de
recours a l'alternance.

Souhaitant conforter cette politique, les sociétés parties a I'accord s’engagent a
proposer 500 contrats en alternance dans les 3 ans a venir.

Désireuses de sappuyer sur les travaux de la commission paritaire GPEC, le
recours a l'alternance tiendra compte des filiéres/métiers considérés comme en
tension.

Les sociétés parties a l'accord s’engagent également a proposer au moins
500 stages dans les 3 ans a venir a des jeunes.

Les jeunes en contrat en alternance ou en stage se verront remettre a leur arrivée
le livret d'accueil et/fou pourront suivre le module de présentation en ligne du
Groupe Elior et de leur entreprise de rattachement.

3.4 Moyens matériels mis a la disposition du jeune pour faciliter I'accés a
I'emploi

Afin de favoriser linsertion durable des jeunes alternants, et dans le
prolongement des dispositions prévues a larticle 3.1 du présent accord, les
sociétés parties a laccord s'engagent a leur appliquer les mesures
d’accompagnements de la « Politique Mobilité Groupe » en vigueur (aide au
déménagement, au logement, prise en charge des frais d'installation...) dés lors
qu'ils bénéficieront, a l'issue de leur contrat en alternance, d'un CDI dans l'une
des entreprises du Groupe.
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ARTICLE 4- ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE L'EMPLOI DES SALARIES AGES

4.1 Objectif chiffré en matiére de maintien dans I'emploi des personnes
agées

La part des salariés dgés de 57 ans et plus représente, au cours des 3 derniéres
années, de l'ordre de 8% des effectifs en CDI. Sur la base de ce constat les
sociétés parties a l'accord se fixent pour objectif de maintenir en moyenne sur
3 ans le taux demploi de cette catégorie de personnel et ce a un niveau
identique.

4.2 Obijectif chiffré en matiére d’'embauche des personnes dgées

Malgré les difficultés observées dans le cadre des accords et plans d‘actions
« Seniors » a recruter des salariés agés de 50 ans et plus, et de la nouvelle
borne d'age de 55 ans, les sociétés parties a l'accord se fixent pour objectif que
le recrutement des seniors représente 2% en moyenne sur les 3 prochaines
années de l'ensemble des embauches en CDI réalisées.

4.3 Amélioration des conditions de travail et prévention des situations de
pénibilité

Dés lors gqu’un senior occupera un poste identifieé comme exposé a un ou
plusieurs facteurs de pénibilité en application des dispositions Iégales,
conventionnelles et réglementaires, il pourra bénéficier d’une priorité de
reclassement a un poste « non-pénible » lorsqu'il en aura manifesté le souhait
au cours de I'entretien professionnel ou de 2°™ partie de carriere visés par
I'accord GPEC et/ou au cours d’'un entretien de développement.

Par ailleurs, les sociétés parties a I'accord pourront étre amenées a étudier pour
cette catégorie de personnel exposé les possibilités d’aménagement d'horaires
ainsi que les possibilités de rapprochement géographigue du domicile personnel.

Parallélement, elles feront auprés de tous les seniors la promotion du bilan santé
« Sécurité Sociale » et des actions menées en matiére de prévention des risques.

4.4 Actions en faveur des salariés agés

Considérant que les themes de « l'anticipation des évolutions professionnelles et
gestion des &ages » ainsi que du « Développement des competences et des
qualifications, accés a la formations » sont déja abordés et traités dans I'accord
GPEC du 4 avril 2012, les parties ont souhaité dans le cadre du contrat de
génération s'engager sur des actions relatives & |'organisation de la coopération
intergénérationnelle et a 'aménagement des fins de carriére et transition vers la

retraite
()
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4.4.1 OQrganisation de la coopération intergénérationnelle

Afin d’une part pour les sociétés parties a I'accord :
- de favoriser les échanges entre les différentes générations au sein de
I'entreprise,
- de contribuer a faire de cette différence entre les générations un atout pour la
dynamique de l'entreprise,

A fin d’autre part pour le salarié :

- d'identifier les différentes valeurs portées par les générations en présence,
- de demeurer acteur de sa santé

une formation dénommée « d’une génération a l'autre » sera proposée aux
collaborateurs seniors qui le souhaitent.

4.4.2 Aménagement des fins de carriére et transition vers la retraite

Aux fins de préparer leur départ a la retraite, les seniors pourront bénéficier au choix
et sur simple demande :

- d’un bilan retraite individuel,
- d’une formation d’aide et de préparation a la retraite,

- d’un acceés a une plate—forme téléphonique dinformations dans le cadre d'un suivi
personnalisé a distance.

De méme, afin de faciliter la communication sociale interne sur le sujet, une
sensibilisation a cette thématique sera proposée aux collaborateurs de la ligne
Ressources Humaines.

'
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ARTICLE 5- TRANSMISSIONS DES SAVOIRS ET DES COMPETENCES

Dans le cadre des actions engagées en faveur des jeunes, les sociétés parties a |'accord
entendent:

- promouvoir les seniors aux missions de tutorat, monitorat, maitre d‘apprentissage et
d’Ambassadeur, et de leur donner prioritairement accés aux formations
correspondantes,

- favoriser leur participation a des jurys d'examen,

- en faire des contributeurs de la page « Carriére » Facebook.

Par ailleurs, afin de concrétiser d’'une part son engagement citoyen, et de répondre
d’autre part a une quéte de sens de certains collaborateurs seniors, la groupe Elior
souhaite s'engager dans le mécénat de compétences.

Ce dispositif consistera en une mise a disposition a temps partiel, ponctuelle et
gracieuse, par l'entreprise d'un collaborateur senior Elior aupres d'une association
partenaire d'intérét général.

Cette mise a disposition a temps partiel pourrait intervenir dans les 2 ans qui
précéderaient le bénéfice d'une retraite de base sans surcote et pour une durée
maximale de 2 ans sur simple demande du collaborateur senior qui le souhaiterait et
apres étude de sa candidature.

Naturellement, le collaborateur mis a disposition restera pendant cette période salarié de
I'entreprise et continuera a percevoir normalement la totalité de son salaire.

A ce titre, l'entreprise s'engage dans les 6 mois qui suivent la signature du présent
accord a procéder a une étude sur les diverses modalités techniques, juridiques et
fiscales de mise en ceuvre et de « cadrage » (modalités de déploiement, détermination
des associations d'intérét général partenaires, quota de bénéficiaires ...) d'un tel
dispositif.

Cette mesure viendra en appui de celles prises a l'article 4.4.2 relatif a 'aménagement
des fins de carriére et la transition vers la retraite.

ARTICLE 6- OBJECTIFS D'EGALITE PROFESSIONNELLE ET DE MIXITE DES
EMPLOIS

Lors de la mise en ceuvre des objectifs en matiére d'embauche des jeunes et de
maintien dans l'emploi des salariés agés, l'entreprise s‘engage a respecter les
engagements pris en matiére d'égalité professionnelles entre les femmes et hommes
issus des plans et accords des sociétés parties a la négociation et de développer la
mixité des emplois.
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ARTICLE 7- MODALITES DE SUIVI

Les parties signataires conviennent de mettre en place une commission paritaire dite
« Contrat de génération ».

Cette commission, qui se réunira une fois par an, sur convocation de la Direction,
sera COmposée :

e dun membre par organisation syndicale signataire ou adhérente et ce pour
chacune des Sociétés relevant du champ d'application du présent accord mais
au sein desquelles les organisations syndicales précitées seront reconnues
comme représentatives

e d'un membre de la Direction des Ressources Humaines et ce pour chacune
des Sociétés relevant du champ d’application du présent accord

e de deux membres de la Direction des Ressources Humaines Corporate en
charge de la formation professionnelle, des carrieres et des emplois;

e d’un animateur « Contrat de génération » qui sera mis en place au niveau du
Groupe

La présidence de cette commission sera assurée par le Directeur des Affaires Sociales
du Groupe ou son représentant et le secrétariat des réunions assuré par |'un de ses
collaborateurs.

Pour des raisons d'efficacité les parties conviennent que les membres de cette
commission ad hoc devront étre désignés/choisis parmi les représentants des salariés
ayant une sensibilité particuliére avec la thématique de I'emploi, de la formation
professionnelle et/ou de la gestion des carriéres.

Conformément aux dispositions de I'accord GPEC du 4 avril 2012, il sera par ailleurs
présenté chaque année a la commission GPEC un bilan relatif aux modalités de mise
en ceuvre du présent accord.

ARTICLE 8- DUREE — DATE D'APPLICATION- FORMALITE DE DEPOT ET DE
PUBLICITE

Le présent accord prendra effet le ler jour qui suit son dépét aupres de la DIRECCTE
conformément aux dispositions |égales et réglementaires applicables.

1l est conclu pour une durée déterminée de 3 ans.

A l'expiration du délai d’opposition de huit jours, le présent accord sera a la diligence
de la Direction des Ressources Humaines Groupe, déposé en 2 exemplaires dont un
exemplaire original et une version sur support électronique, a la Direccte du lieu de
sa conclusion.

Un exemplaire sera également remis au greffe du Conseil de Prud’hommes du lieu de
sa conclusion.

Outre les piéces prévues a I‘article D.2231-7 du code du travail, le dépot de 'accord
sera accompagné du diagnostic préalable.

e
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Fait a Paris, le 4 décembre 2013,

- Pour les Sociétés Agnées BUREAU-MIRAT Bruno FRERY
Directeur des Ressources Directeur des
Humaines Groupe

- Pour les Organisations Syndigles :

Pour la coordination syﬁaicale au sens de l'article L.2232-32 du Code du travail et ayant regu
mandat spécial de coordination syndical pour le présent accord :

Pour la C.F.D.T.
Fédération des Services

Alain FUSIS

— ‘_-““-\
- )

Pour la C.F.T.C. Philippe COUSSINET

Pour la CFE/C.G.C.

Pour la C.G.T.

Pour la FGTA-F.O.
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