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PREAMBULE

Les modalités de Faménagement du temps de travall en viguslr dans Pentreprise sont issues de
laccord de 2000 et ses avenants de 2002 et 2008, Compte tenu des évolulions legislatives en
matiégre de durée du travait et des difficultés d’application de cet accord ef ses avenants, notaminent
pour le parsonnel opérationnel travaillant sur nos sites, il est apparu indispensable pour la direction &t
les partenaires socialx signataires de les redefinir,

Du fait de ses clients, 'activité de restauration sur |les aires d'autoroutes est soumise a des variations
d'activité de plus en plus fortes sur lannée (saisonnalité), sur la semaine {week-end} ou sur la
journée,

La compétitivité de I'entreprise sur un marché concurrential nécessite des mises en place adaptées
aux prévisions d'activité pour une benne maitrise de nos indicateurs de qualité et de preductivite.
L'aménagement du temps de travail doit ainsi permettre 4 Fentreprise de mettre en place lors du
service, e nombie de salaries adapté aux fltx Factivitd et ainsi répondre aux attentes de nos clients
et leur assurer la qualité de service requisse.

Aussi, afin de mieux prendre en compte les impératifs 1iés & |'organisation de notre activite, un
avenant n°2 sur Fameénagement du temps du travail 2 été signé le 1™ juin 2008. Cet avenant a mis en
place la gestion du temps de travalt annualiss pour l& personnel de statut employe travaillant sur les
sites. Depuis son entrée en vigueur, 208 employas ont bénéficié d'un conkrat horaire & temps complet
et 217 aulres ont bénéficié d'une évalution de leur contrat horaire & temps partiel. Au tolal, plus de
40% des collaborateurs 2 temps partisf ont bénéficié d'une augmentation de contrat, soit 425
personnes. Nous sommes ainsi passés de 30% de temps complets avant la mise en place da
Fannualisation & 45% aujourdhui,

Ce sont des données essentiefles qui traduisent |a volontd qu'ad Pentreprise de donner plus de
securité 3 ses employés en diminuant de fagon importante les situations de précarité sociale sur nos

airas.

Cependant, les modalités d'application de cet avenant se sont révelées imparfaites, amenant las
organisations syndicales signataires & le dénansr,

Pour cette raisan, I'Entreprise a réuni les partenaires soctaux pour définic de nouvelles modaldes
d'aménagement du temps de travail. Celles-ci deivent préserver la compétitivite de l'entreprise dans
son environnement concurrentiel, condition indispensakble a sa croissance et au maintien de Femploi,
A cet égard, 'Entreprise a raitéré sa volonté de redessiner un modéle sacial pérenne. Gelui-ci doit
favoriser 'emploi a durge indéterminée et le maintien d'un bon aguilibre entre temps partiet et temps

complet,

L’entreprise souhzite que la flexibllité demandée a ses collaborateurs pour répondre aux
besoins de ses cllents, fasse 'objet de contreparties.

L’entreprise propose ia mise en cuvre &'un accord qui soit 4 la fois économigue et social.
Pour cela, elle consent 3 des mesures renforgant la dimension scclale en apportant des
assouplissements notamment sur ;

- le palement des heures complémentaires sur le mois,

- la prise des congés payés,

- Ilacquisition de jours e repes supplémentaires.

L’entreprise réaffirme ainsi sa volonté de promoeuvoir une politique sociale orientée en faveur
de Femplai durable,
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Chapifte Préliminaire : les principes du volet soclal de l'accord

1. Privilégier le recours aux salariés présents dans Pentreprise pour limiter ainsl le recours
aux contrats vacataires et CDD,

Les contraintes lices a la fluctuation de notre activité rendent nécessaire une adaptation de l'effectif,
On constate sur les sites ayant benéficie de Pannualisation depuis le 1% juin 2008 une diminution du
recours aux contrats vacataires et 4 durée délerminge.

L'entreprise s'engage & diminuer le recours alex contrats vacataires et CDD sur l'ensemble des siles
annuatisas au profit du maintien et du développement des contrats a durée indeterminee.

2, Maintenir durablement un équilibre entre le nombre de contrats temps partiel et complet.

La réduction des contrats de travail & temps parttiel au profit de confrats a temps plein est au cosur
des préoccupations de Fentreprise, des salariés et des partenaires sociaux. Pour autant, compte tenu
de Fimportance des fluctuations de {'activite de Tentreprise en fonction des péricdes de Fannée, s
passage des salariés de temps partisls & temps complet, sans fragiliser a terme ['Econonte de
Fentreprise et donc 'empini, n‘est possible qu'en mettant en place un systéme de temps de travail
Fnodule,

Compte tenu du nombre important de périodes de faibles activités durant lesquelles il est difficile
d'acelper & temps plein des salarigs, la modulation du temps de fravall propose une alternative. En
reduisant 'activit® des salaries sur les périodes de flux faibles, tout en Faugmentant sur les péricdes
de flux forts, lentreprize peut s'engager dans une politique sociate en faveur de Yaugmentation des
contrats koraires. Dans ce cadre, Pentreprise a fa volontd de maintenir I'équilibre actuel entre les
contrats temps partiels et temps complets,

3. Assurer la pérennité de I'emploi.

Les augmentations de contrats horaires et les passages & temps complet réalises depuis le 1
octobre 2008 ont &t& rendu possibles grace au recours au tetnps de travail modulé.

Le princips de la madutation sur lannée s'avére indispensable a la sante économique de lentreprise
et au maintien de I'emploi. Parvenir & un nouvel accord est par conségquent nécessaire au mairtien et
au développement des conirats horaires.

4. Concilier, dans le respect des contraintes opérationnelles, vie professionnelle ot privée.

La gestion du temps de travail modulé sur Fannée permet une souplesse et une anticipation dans la
planification des repos et des congés. Cetfe souplesse est un levier de managerment qui permst &
l'encadremeant des sites de donner de la visibilitd & chaque collaborateur sur lewrs plannings. Elie
permet également de prendre en compte, tant que Forganisation du travail le permet, les confraintes
personmellas ponctuelles des coliaboratewrs.

5. S'engager dans une charte des bonnes pratiques

Chague manager doit garanti, oulre Fapplication conforme de Faccord, une gestion du temps e
travail équitable, humaine et respectususs des collaborateurs, Ces valeurs sont traduites et detailiées
dans la charte des honnes pratiques <application de I'accord du temps de travail. Celle-ci sera
réalisée en concertation avec les Délégues Syndicaux des organisations syndicales signataires, puis
présentée aux salarigs.
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8. Metftre en place uns prime de fransport

Les partenaires sociaux signataires et |a Direction ont convenu d'associer a cet accard sUf e
temps de travail la mise en place d'une prime de fransport afin de prendre en compte les
contraintes suivantes :

v Absence de transports en comivun pour accéder aux sites autoroutiers et
obligation pour les colfaborateurs d’utiliser leur véhicule personnef pour se rendre
sur beur liew de travail.

+ Nombreux déplacements liés & 1a modulation du temps de travail sur Fannge et 2
ia possihilite de travalller en coupures.

Le montant de cette prime est fixé & 120 euros nets par an, sous condition d'aveir un an
d'ancienneté & 1a date de versement,

Elle sera versée a tous les salariés travaillant sur les sites appliguant le présent accord, et
quelgue soif laur statut,

Cette prime de transport sefa versée annuellement avec le salaire du meis de décembre, Le
premier versement g'effectuera sur le salaire du mois de décembre 2012, versé déhut janvier 2013,

Conformément aux dispositions du Code du travail, les salariés & temps partiel dont ['horaire
contrat hebdemadaire est inférieur ou égal & 17h30 bénéficieront d'une prise en charge au prorata

du ternps de travail.

Les auires salariés, qu'ils soient & temps complst ou & temps partiel supérieur &4 17h30, bénéficieront
e ka prime dans sa totalite,

Elle est versge au prorata du temps de présence sur Fannée civile et sous résetve d'élre prasent 2 ia
date du paiement.

Dans le cadre de ce disposilif, 'employeur devra disposer des élements justifiant cetie prise &h
charge. Par conséquent, chague salarie bénegficiaire devra remetire une copie de la carle grise 4 |a
Diraction afin de pouvoir béndficier de cetts prime. Unre attestation d'utilisation du véhicule sera
également demandée au salarig,

I est précisé gue cette prime ne pourra pas se cumuler avec le versaement de lindemnite de prise &n
sharge des frais de transports publics.

En versant cette prime de transport 'entreprise veut valoriser I'implication des salariés des
sites qul se mettent au service des clients de 'entreprise.

I} est donc convenu gu'en cas de suppression du mécanisme de modulation du temps de
travail sur ’année {répartition du temps de travail sur 'année pour les temps partiels) la prime
de transport ne serait plus versée pour 'ensembie du personnei des sites (quelgue soit leur
statut). Et inversement. Cette mesure prendrait effet & compter de iz date de fin de moduiation
du temps de travail sur I'année [répartition du temps de travail sur 'année peur les temps
partieis).

La direction s’engage a ce que le montant planché de 120 eurcs, versé a compter de janvier

2013 pour lannée civile 2012, scit réévalué dans le cadre des prochains accards de
Négociation Anntelle Obligatoire et ce sur les deux prochaines annges.
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Article 1 : Champ d’application géographique

Les dispositions visées par le présent accord sappliquent aux etablissements actuels et 2 venir,
rattaches 4 la societé HRC et |es filiales appliguant la convention collective nationale des caféteras

et assimilés sur le perimétre Elior Concession Autoroutes.

Par ailleurs, le présent accord s'appliquera aux societés filiales actuslles et & wenir, sous
convention collective nationale des Hotels, Cafés, Restawrants, sous réserve de i3 tenus des
conseils d'administration. Une date d'application ultérisure pourra &tre prevue.

Article 2 : Effets

Le présent accord annule et remplace, les pratiques, usages, accords et leurs avenants ayant fe
méme objet existants antérieurement au sein de la société HRG et ses filiales.

Il présente également le caractére d'accord d'adaptation au sens de larticle L. 2261-11
puisquil est conchu @ ka suite de la dénonciation de Pavenant n°2 sur 'aménagement du temps de

travail du 1 juin 2003,

Le présent accord w'a pas pour effet d'annuler les accords sur le travail de nuit du 30 decembre 2002
et du 24 septembre 2003

Article 3 : Bénéficiaires

Cet accord s'applique & Pensemble du personnel de la société HRC et ses filiales, a Texception des
cadres diripeants salariés, quelle que soit 1a nature de leur contrab de travail . Contrat & duree
indéterminge, contrat 8 durée déterminés, temps complet ou temps parliel. Les intérimaires sont
egalement concernés par le présent accord,

S
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| Chapitre 2 : dis_pds__itinns générales sur le temps de trava_il |

Article 1 : Définition du temps de travail

Conformément & article 1.3121-1 du code du travail, e temps de travail effectif est « e fomps
pendant fequel 1 salarié est & disposition de Femployeur ef doit se cofifarmer & ses direciives Sans
pouvair vaguer fibrement & ses occupations personnelfes ». Cette définition exclul le temps de pause
et le termps de repas,

Article 2 : Décompte du temps de travail

En application de I'article D.3171-8 du Code du Travail et, sous Téserve des dispositions particulieres
pour les cadres, |e temps de travall est décompte et contréle pour tout le personnel.

Le décompte de la durée du travail Seffectue par 'émargement du salarié des fevilles d'émargement
gui font apparaitre le temps de travail de chagque journge, ainsi gue le temps de pause.

Les fevilles d'eémargement constituent des &léments de nature a justifier les horaires effectivermnent
réalisés par te salarie au sens de Farticle £.3171-4 du Code du Travail,

Le temps consacré A Fhabillage et au déshabillage du salarié est considéré comme du temps de
travail effectif et doit, & ce titre lut &tre rtémunéré. Ce temps est imité 4 5 minutes pour I'habillage et &
minutes pour le déshabillage par prise de poste.

Article 3 : Temps de pause

Le ternps de pause, notamment le temps consacté 4 la pause repas n'est pas censideré comme du
temps de travail effectif ¢t n'est donc pas rémunsare,

Art 3-1 : La pause consacrée ad repos

La période de travait effective continue pour un salarie est de 8 heures maximum, une pause d'au
moins 20 minutes consécutives doit done étre accordée dés gue le temps de travail quotidien est
superieur a 5 heures.

La période de travail effective continue pour un salarié mineur est de 4 heures 30 maximurn, une
pause d'au moins 30 minutes consécutive doit donc &tre accordée des que le temps de travall
quotidien est supérigur & 4 heures 30,

1l est rappete que les salatiés doivent impérativement bénéficier d'un temps de repos minimum de 11
hewes consacutives entre deux jours de travail et de 35 heures conséoulives entre deux jours de
travall intercalés d'un jour de repos,

Par ailleurs, les salariés de moins de dix-huit ans et les satariés terminant leur service entre minuit et
six hewres du matin, doivent guant & eux, bénéficier d'un temps de repos de minimum douze heures.

Les salariés de moins de seize ans, doivent quant 4 eux, bénéficier d’'un temps de repos au moins
#gal & quatorze heures entre deux jours de travail

57
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Art 3-2 0 La pauyse congacree gu repas

La durée de la pause consacrée al repas ne peut &tre inférieure & 30 minutes, sauf accord du salarié.
Afin de s'sssurer du respect de ces tamps de pause, chague salarié daoit émarger son temps de pause
su |2 feuille de présence journaligre en fin de service.

Il ast précise gue larsqu'un satarié reste & disposition de Femployeur lors de sa pause repas, le tarmps
consacre A la prise de son repas doit &tre considéré comme du temps de travail effectif et &tre
rémunére comme tel,

Article 4 : Limite du nombre de jours fravaillés consécutifs

| ast convenu gue le nombre de jours travaillés ne doit pas dépasser § jours consécutifs | et ce,
quelles que soient les modalités d'aménagement du temps de travail,

Pour fa sécurité et la santé des salariés et pour la qualité du service rendu aux clients, I'entreprise
s'engage & ce quune planification de 6 jours de travall consécutifs sur 2 semaings reste
exceptionnelle. Lorsgu'un collaborateur est planifie sur 8 jours consécutifs sur 2 semaines, son temps
de travail effectif ne dépassera pas 44 haures,

Dans le pralongement de la politique d'entreprise liée aux seniors, il est convenu gue & nemhbre
de jours travaillés ne dolt pas dépasser 5 jours cansécutifs de maximum 40 heures pour les
salariés de plus de 50 ans ; et ce, quelles que soient les modalités d'amenagement du kemnps de
fravail,



Chapitre 3 : modalités d’organisation et d’aménagement du temps
| de travail

Les modalités d'organisation du temps de travail ne sont pas les mémes selon gue |e salarie exerce
ses fonctions au sigége ou sur site.

Article 1 ; Dispositions concernant le personnel du siége

Il est précisé que le personnel de catégorie Cadre du siége, gui n'est pas cadre dirigeant, est
considéré comme étant cadres autonomes au regard de la nature de leurs fonctions, des
responsahbilités exercées et du degré d’autonomie dont ils disposent dans l'organisation de leur temps
de travail. En conséquence les dispositions portant sur les cadres autonomes ne peuvent pas étres
identigues & celles prévues pour le personnel de statut Employe et Agent de Maitrise.

Il est également précisé que la répartiion des temps de travail garantit un repos quotidien de 11
heures consécutives et un repos hebdomadaire de 24 heures conséculives.

1.1 Dispositions relatives au personnel de statut Cadre

1.1.1 Le forfait jours

Eu égard a 'activité et & I'organisation de l'entreprise ainsi qu'a leurs fonctions, leurs responsabilites
et leur degreé d'autonomie dans ['organisation de leur emploi du temps, les cadres du siege font partie
de la catégorie des cadres autonomes. A ce titre, leur durée de travail ne peut &tre prédétermings.

Il est précisé que la catégorie des cadres travaillant au siége englobe, par ailleurs, les cadres
itinérants qui, en raison des conditions d'exercice de |eur fonction, et notamment du fait quiils sont
amenés 4 se déplacer habituellement hors des locaux de l'entreprise pour 'exécution de leur travail,
disposent d'un degré élevé d'autonomie dans l'organisation de leur emploi du temps, et ne peuvent
&tre soumis de ce fait & un encadrement ni & un contréle des heures de travail gu'ils effectuent.

Pour ces cadres, le temps de travail est organisé sur la base d'un forfait annuel exprimé en jours,
selon |es dispositions des articles L. 3121-43 et suivants du Code du travail.

1.1.2 La durée annuelle du travail des cadres concernés

Le temps de travail des cadres autonomes fait I'objet d'un décompte annuel exprimé en jours de
travail effectii.

Les parties conviennent de fixer le plafond de jours travaillés & 218 par an, journée de solidarite

incluse.

lls bénéficient de Foctroi de 12 jours de repos supplémentaires {mention jours de repos RTT) par
année civile complétement travaillée. Le nombre de jours de repos garantis est proportionnellement
réduit en cas d'abhsence guelgue soit le motif de celle-ci.

Pour les salaries ne bénéficiant pas d'un congé annuel complet, le nombre de jours de travaill est
augmenté & concurrence du nombre de jours de congés légaux et conventionnels auxquels |e salarié
ne peut prétendre.

Pour les salariés bénéficiant d'un congé annuel complet, le plafond de 218 jours {journée de solidarite
incluse} ne pourra étre dépassé gqu'en cas daccord entre la Direction et le cadre autonome
conformément aux dispositions de Particle L. 3121-45 du Code du travail.

Dans le cadre d'un travail réduit, & la demande du cadre, il pourrs &tre convenu par convention
individuelle, des forfaits portant sur un nombre de jours compris entre 164 et 200 jours.
Les cadres concernés devront alors organiser leur temps de travail a lintérieur de ce forfait annuel.
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1.1.3 Maodalités d'application du forfait jour

Les cadres en forfait annuel en jours ne sont pas soumis aux durées maximales quotidiennes et
hebdomadaires du travail, ni aux dispositions du code du travait repasant sur un calcui en heures
d'une durée de travail.

Il est précisé que les cadres autonomes ne peuvent bénéficier des majorations pour ke travail de nuit.

Ces cadres autonomes benéficient d’une rémunération forfaitaire, en contrepartie ds I'exercice de leur
MisSicH.

Dans le but d'éviter les risques de dépassement du nombie de jours travaillés, et de repartir la prise
des jours de repos sur touts 'anngs, il est convenu guun mécanisme de suivl sera mis en celvre,
associant le cadre concerng, son responsable higrarchique et ia direction des ressources humaines.

Ce mécanisme permettra d'anticiper 1a prise des jours de repos, en fonction du nombre de jours
travaillés depuis le début de l'année, des prévisions d'activité, des congés payés ou des absences

prévisibles.
Lorganisation des prises des jours de repos variera selon les nénessités d'organisation ¢l service.

l.e cadre autorome prendra ses jours de repos de fagon harmonieuse a savoir au moing |a moitie de
5eE Jours de repos par semestre.

Si la prise des jours de repos ne permettait pas de réaliser une mission confiee par la hi¢rarchie ou si
la prise de jours de repos n'éait pas conforivie au principe de prise harmonieuse énoncé ci-dessus, la
hiérarchie pourra s'opposer a la demande de prise de jours de repos au cadre aHohome.

Le cadre décalera alors sa prise de jour de repos dans |'année civile.

1.1.4 Le décompte des jours travaitlés et non travalllés

Un décompte précis du nombre de jours travaifiés et non travaillés par ces cadres sera effectué afin
de permetire un suivi, et de veiller au respect des dispositions afferentés notamment aux repos
gustidiens et aux repos hebdomadaires.

Compte tenu de |a spécificité de la catégorie des cadres autonomes, et de l'absence d'encadrement
de leurs horaires de travail, les parties considérent que e respect des dispositions contractuelles et

légales sera suivi au moyen dun systéme déclaratif, chague cadre autonome remplissant le
formiulaire mis a sa disposition & cef effet.

1.1.5 Rémunération

La retnunération annuells des cadres autonomes est forfaitaire.

Chague mois le cadre autonoeme pergoit un salarie lisse selon la formule de calcul suivante nombre
de jours  travailler dans 'année f nombre de mois & remunérer.

1.1.6 Traitement des absences, entrées et sorties an ¢ours de période de référence

Chague joutnée d'absence non assimitée & du temps de travail effectif par une disposition ¥gale,
réglementaire oy conventionnelle, s'impute proportionnellemant sur le nombre global de jours

travailles dans Fannee,

En cas d'entrés ou de sortie en cours d'année civile, un rapprochement entre le nombre de jours
effactivement travaillés et fe nombre de jours payes sera réalize,

En cas de paiement d'un nombre de jowrs plus élevé que le nombre de jours effectivement travaille,

une retenue sera pratiqués sur le solde de tout compte, en cas de sortie des effectifs, ou Lien sur la
rémunaration du moeis de janvier, en cas d'entrée an cours d'année,
s A
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En cas de paiement d'un nembre de jours moins éleve que le nombre de jours effectivement travaille,
un rappel de salaire sera appliqué sur le solde de tout compte, en cas de sortie des effectifs, ou bien
sur la rémunération du mois de janvier, en cas d'enfrée en cours d'annee.

1.1.7 : Entretien annuel &'&valuation

Lars de son entretien annuel, nomimé entretien de développement, le supérieur higrarchigue el le
cadre concerné abardent tes thémes suivants : 1a charge de travail, Forganisation du travail dans
l'entreprise, I'aticutation entre |'activité professionnelle &t la vie personnelle et familizle ainsi gue la
rémuneration.

1.1.B : Contrale de la charge de travail des cadres autonomes
Il est convenu d'apporter une attention toute particubiére & la charge de travail des cadres autonomes.

Les cadres autonomes béndficieront chague année d'un entretien de développement au cours duquel
leur charge de fravail sera abordge. It sera notamment veérifié que les intéresses prennent
effectivement las repos hebdomadaires et quotidiens.

En outre, dans le cas ol un collaborateur de statut Cadre jugerait sa charge de travail excessive, il
devrait en aviser 5a higrarchie et la direction des ressources humaines

1.2 Dispositions relatlves au personnel de statut Employé et Agent de Maitrise du siége
1.2.1 Durée du travall et nombre de jours de RTT

Ls travail des employés ot des agents de maitrises est organisé sur la base d'un horaire collectif de
référence de 37 heures hebdomadaires.

Afin de ramener le temps de travail effectif des satariés concernés & |a durée du travail de 35 heures
hebdomadaires, ils bénéficient de 12 jours de RTT & répartir sur l'année civils,

Le lundi de Pentecdte atant redevenu un jour férié chime pour le personnel du siege, Une journée de
RTT sera consacrés & la journse solidarité ramenant ainsi le nombre de RTT & 11 jours.

Les horaires journaliers prédéfinis peuvent étre modifiés pour répondre aux aléas de Fachivité en
respectant un délai de prévenance de 7 jours ouvrés.

Toule modification de ces horaires notamment en raison d'absences d'autres salariés ou
d'aceroisgement  d'activite, nécessite Paccord exprés du salarié si eile intervient dans un delat
inférieur & 7 jours.

La modification des horaires peut conduire 4 une affectation sur la plage horaire & heures — 19 heures
et du lundi au samedi,

1.2.2 Modalités d'acquisition et de prise des jours de RTT

Pour le personnel concerné, le nombra de jours de RTT annuel est caloule en référence a une anneée
civile compléte, L'acquisition des jours de RTT se fera au fil du temps sur Fannee civile en fonction du
temps de travail effectif du salarié et des congés ou absences suivantes qui par exception permettant
Facquisition de JRTT ; CP, RTT, formation dans le cadre du plan de formation de Fentreprise, heures
de délégation et de réunion des représentants du personnel, repos compensateurs.

Les autres absences ne sont pas prises en compte pour Facquisition des JRTT, de sorte que le
nombre maximum de 12 JRTT par an sera réduit & concurrence de la durée de ces absences.

Les JRTT définis sont atfribués sous forme de journés enligre,
La prise de ces jours de repos doit intervenir au cours de Tannee civile d'acquisition dans les

conditions suivanies - 4,1
S e

14

(ﬁﬁfﬁ’



Les jours sont & positionner d'un commun accord entre le salarié et son responsable higrarchigue, a
hauteur d'une journée de RTT par mois.

Si les nécessités de service ne permettent pas d'accorder les jours de repos & la ou les dates
chaisies, le salarié devra proposer une nouvelle date dans la quinzaine ou ultérisurement a une date
fixee en accord avec la direction.

1.2.3 Notion d’heures supplémentaires et contreparties

Constituent des heures supplémentaires les heures effectivement travaillées & la demande de |a
higrarchie !

- au-deld de 37 heuras sur une semaing isolee

- au-dela de 1607 heures sur I'année civile et qui n'auraient pas déja été comptabilisees

Par accord entre |'employeur et le salaré, le paiement des heures supplémentaires pourra étre
remplace par lattribution d'un repos compensateur equivalent.

1.2.4 Rémunération

|| est convenu que le salaire de base brut mensuel de chague salarié concemé par cette modalite
d'organisation du temps de travail sera lissée sur la base d'une durée moyenne de travail effectif
de 35 heures hebdomadaires, soit 151,67 heures par mois, de fagon & assurer une remuneration
réguliere, indépendante de I'horaire réel pendant toute ['annee civile.

1.2.5 Traitement des absences et entrée et sortie en cours d'année civile
Les absences rémunérées de toute nature sont payées sur la base du salaire mensuel lisse.

Les absences non remunerées de toute nature sont retenues proportionnellement au nombre
d'heures d'absence constatées par rapport au nombre d'heures réel qui auraient di &tre travaillees
au cours du mojs considere.

Lorsqu’un salarié du fait d'une embauche ou d'une rupture de contrat n'a pas travaille sur la totalite de
Fannée civile, une régularisation est effectuge en fin d'annge civile ou a la date de rupture de contrat.

S'il apparalt que le salarié a accompli une durée de travail superieure & la durée moyenne
correspondant au salaire lissé sur la période en cause, il est payé au salarie un complément de
rémunération éguivalent & la différence de rémunération entre celle correspendant aux heures
réellerment effectuées et celles rémunéreas.

Le complément de rémunération est versé, soit avec le Solde de Tout Compte en ¢as de depart, ou a

l'issue de l'annee civile.

Si les sommes versées sont supéricures & celles correspondant aux nombre d'heures réellement
accomplies. une retenue correspondante est faite soit avec le Solde de Tout Compte en cas de
depart ou al'issue de l'année civile.

e
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Article 2 : Dispositions concernant le personnel sur site

il est précise que le personnel de catégorie Cadre travaillant sur site est considéré comme des cadres
autonomes au regard de ia nature de leurs fonctions, des responsabilités exercées et du degre
d'autonomie dont ils disposent dans I'organisation de leur lemps de travail.

En effet feur activité nécessite d'une part une mission de management des équipes, un degre
d'initiative important dans |a résolution des problémes, et d'autre part un degre d'initiative quant aux
cholx des moyens et de l'ordonnancement des séguences permettant |'accomplissernent de leurs
MISEIDNS.

En consequence les dispositions portant sur les cadres ne peuvent pas 2tres identiques & celles
prévues paur le persannel de statut Employs et Agent de Maitrise.

It est également précisé gue la répartition des temps de travail garantit un repos quotidien de 11
heures consécutives et un repos hebdomadaire de 24 heures cansécutives, gue jes salaries des sites
beénaficient d'une dérogation permanente de repos hebdomadaire par roulement el que les jours
fariés sont habituellement travaillés dans le cadre des routements par 'ensemble du personnel des
sites.

7.1 Dispositions relatives au personnel de statut Cadre
2.1.1 Le forfait jours

Eu égard a I'activité et & I'organisation de l'entreprise ainst qu'a feurs fonctians, leurs responsahilites
et leur degré d'autonomie dans I'organisation de leur emplol du temps, ces cadres font partie de ia
categorie des cadres autonomes. A ce fitre leur durée de travail ne peut &tre predeterminés.

Pour ces cadres, le temps de travail est organisé sur la base d'un forfait annuel en jours, selon les
dispositions des articies L. 3121-43 et suivants du Code du travail,

2.1.2 La durée annuelle du travail des cadres concernés

[es cadres employés au niveau des sites bénéficient pour une annee compléte de travail effectif d'un
forfait annuel exprime en jours travaillés.

be nombre de jours travaiilés est fixd & 217 jours par an, hors journée de solidarite.

Les cadres autonomes bénéficient de 'octroi de 12 jours de repos supplémentaires {mention jours de
repos RTT) par année civile complétement travaillée. Le nombre de jours de repos garantis est
proportionnellement réduit en cas d’absence guelgue soit ke rmotif de celle-ci.

Pour les salaries ne béndficiant pas d'un congé annuel complet, le nombre de jours de travail est
augmenté & concurrence du nombre de jours de congés légaux et conventionnels auxguels le salarié
ne peut prétendre,

Pour les salariés bénéficiant d’un congé annuel complet, le plafond de 218 jours (journée de solidarité
incluse) ne pourra étre dépassé guen cas daccord entre [a direction et cadre autonome
conformément aux dispositions de Farticle L. 3121-45 du Code du {ravail.

1 & mise en ceuvre de la journée de solidarité se traduira par un 218%™ jour travaillé.

Dans le cadre dun travail réduit, 3 la demande du cadre, 1| pourra &fre convenu par convention
individuglle, des forfaits portant sur un nomibre de jours compris entre 164 ot 200 jours.

Les cadres concernés devront alars arganiser leur temps de travall & 'intérieur de ce forfait annuel.
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2.1.2 Modalités de prise des jours de repos

Dans le but d'éviter tes risques de dépassement du nombre de jours travaillés, ou la prise des jours de
repos dans les toutes demiéres semaines de Fannée, il est convenu gu'un mecanisme de SUivi sera
mis en oceuvre, associant le cadre comcemng, son responsable hiérarchique et la direction des
ressoUTces umaines,

Ce mécanisme permettra d'anticiper |3 prise des jours de repos, en fonction du nombre de jours
travaillés depuis le début de I'année, des prévisions d'activité, des conges payés ou des absences
previsibles.

I'nrganisation des prises des jours de repos variera selon les necessités d'organisation du service.

Le cadre altonome prendra s&s jours de repos de fagon harmenieuse, & savoif au moins la moitie de
se5 jours de repns par semestra,

Les dates de prise des jowrs de repos seront déterminées par le sslarig, 15 jours au-moins avant la
date envisagée.

5i la prise des jours de repos ne permettait pas de réaliser une mission confice par la higrarchie ou si
la prise de jours de repos W'était pas conforme au principe de prige harmonieuse énonce ci-gdessus, la
nigrarchic pourra s'opposer 4 1a demande de prise de jours de repos au cadie autonome.

Le cadre décalera alors sa prise de jour de repos,

7.1.4 Le décompte des jours travaillés et non travaillés

Les cadres en forfait annuel en jolrs ne sont pas soumis aux durées maximales guotidiennes et
hebdomadaires du travail mi aux dispositions du code du travail Teposant sur un calcul en heures

d'une durée de travail,
|| est précisé gus les cadres autonomes ne peuvent béndficier des majorations pour le travail de nuit,

Ces cadres altohomes bénéficient d'une rémunération forfaitaire, en contrepartie de |'exercice de leur
rmission.

Un décompte précis du nombre de jours travaillés et non travaillés par ces cadres devra neanmoins
gire effectué afin de permettre un suivi, et de veiller au respect des dispositions afférentes notamment
aux repos guotidiens et aux repos hebdomadaires.

Bien que non soumis aux kmites légales inaximales journaligres et hebdomadaires de travail, ni au
décompte das heures réelles de travall, le salarié doit respecter les régles logales afferentes au repos
quctidien, au repos hebdomadaire, ainsi gu'a l'interdiction de travait sur plus de & fours par semaine.

Compte tenu de la specificité de la catégorie des cadres autonomes, et de labsence d'encadrement
de leurs horaires de leur fravail, les parties considérent que e respect des dispositions confractuelles
et légales sera suivi au moyen ¢'un systéme déclaratif, chague cadre autonome saisissant sur le
logiciel dédié leurs pointages réels.

2.1.5 : Traitement des ahsences, entrées ot sorties en cours de période de réference

Chague journge d'absence non assimilée & du temps de travadl effectif par une disposition lzgaie,
reglementaire ob conventionnalle, simpute proportionnelernent sur le nombre global de jours
travaillés dans I'année.

En cas d'enfrée ou de sorie en cours d'année civile, un désempte du nombre de jours effectivernent
travaillés sera réalisé afin de déterminer si le salarie a bénéficié de la remunearation de ¢es jours.

En cas de paiement d'un nombre de jours plus &levé que le nombre de jours effectivement travaillg,
une retenue sera pratiquée sur le solde de tout compte, en cas de sortie des effectifs, ou bien sur la
rémunération du mais de janvier, en cas d'entrés en cours d'annés,
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En cas de paiement d'un nombre de jours moins éleveé que le nombre de jours effectivement travaillé,
un rappel de salaire sera appliqué sur le solde de tout compte, en cas de sortie des effectifs, ou bien
sur la rémunératien du meis de janvier, en cas d'entrée en cours d'annge.

2.1.6 : Entretien annuel d'évaluation
Lors de son entretien annuel, nommé entretien de développement, le supérieur hiérarchique et le

cadre concerné abordent les thémes suivants : la charge de travail, 'organisation du travail dans
l'entreprise, Iartictlation entre F'activité professionnelle et la vie personnelle et familiale ainsi gue la

rémuneration.

2.1.7 : Contrale de la charge de travail des cadres autonomes

Il est convenu d&'apporter une attention toute particuliére & la charge de travail des cadres autonomes.
Les cadres autonomes bénéficieront chaque année d’'un entretien de développement au cours duguel
leur charge de travail sera abordée. Il sera notamment verifie gue les intéresses prennent

effectivernent les repos hebdomadaires et quatidiens,

En outre, dans le cas ol un collaborateur de statut Cadre jugerait sa charge de travail excessive, I
devrait en aviser sa hiérarchie et |a direction des ressources humaines
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2.2 — Dispositions relatives au personnel de statut Agent de Maitrise
2.2.1 Durée du travail

Afin de prendre en compte les contraintes inhérentes aux fonctions exercees par les agents de
maitrise opérationnels, et considérant gque leur temps de présence journalier comprend outre le temps
de travail effectif un temps pour le repas, et un temps de pause, lorganisation du temps de travail
pour cette catégorie de salariés va se traduire sous forme d'octroi de jours repos supplémentaires,
avec en outre une référence journaliére et hebhdomadaire de temps de travail effectif.

La planification quetidienne des agents de maltrise opérationnels est effectuce selon des tranches
horaires ayant une amplitude journaliére de 8 heures et 30 minutes {sait 8.50 en centiémes d'heures),
selon les conditions suivantes |

En minutes en centiemes d'heures
TH37 7HE2 temps de travall effectif paye
+OH30 + OH50 temps de repas
+0H23 + OH38 temps de pause
=8H30 = BHAD Total

Le temps de travail journalier de référence des agents de maitrise opérationnels est ainsi de 7 heures
37 minutes augquel s'ajoute un temps de repas de 30 minutes et un temps de pause de 23 minutes
non assimilés a du temps de travail effectif.

L'horaire hebdomadaire de référence est de 38,10 heures (ou 38h et & minutes) et le temps de
présence (temps de travail effectif, temps de pause et de repas inclus} est de 42,5 heures (soit 42
heures et 30 minutes).

Pour atteindre un temps de travail effectif moyen de 35 heures hebdomadaire sur Fannee civile les
agents de maitrise opérationnels bénéficient de 22 jours de repos supplémentaires par annee civile
{mention jours de repos RTT).

La durée annuelle de travail effectif des intéressés est de 1607 heures journée de solidarite incluse.

Aprés consultation du Comité d'entreprise, |a date de la journée de solidarite sera diffusee par note
interne aux salariés. Une journée de RTT sera alors consacrée a la journge solidarité.

2.2.2 Planification des horaires

Le planning des horaires fait I'ohjet d'un affichage au minimum guatre semaines & l'avance dont la
semaine en cours,

En cas de modification de la répartition des heures de travail définie par le planning, le salarie
concerné sera informé au préalable par affichage d'un nouveau planning, dans un délai minimum
de 7 jours ouvres.

Toute modification de planning intervenue notamment en raison d'absences d'autres salariés ol
d'aceroissement d'activite. nécessite 'accord exprés du salarié si elles sont intervenues dans un
delai inférielr & 7 jours.

La madification des horaires peut conduire a une affectation sur toutes les plages horaires ef tous les
jours de la semaine compte tenu de l'activité de I'entreprise.
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2.2.3 Notion d’heures supplémentaires et contreparties

Constituent des heures supplémentaires les heures effectivernent travailiées a la demande de |a
higrarchie :

- au-deta de 38,10 heures sur une semaine |solée

- au-dela de 1807 heures sur 'année et qui n'auraient pas déja &té comptabilisées

Par accord entre lemployeur et le salarig, le paiement des heures supplementaires pourra étre
remplacé par |'attribution d'un repos compensateur équivalent,

A deéfaut d'accord, les heures supplémentaires seront remunerées,
2.2.4 Rémunération

Il est convenu que le salaire de base brut mensuel de chaque salarie concerné par cette modalite
d'organisation du temps de travail sera lissé sur la base dune durée moyenne de travail effectif de
35 heures hebdomadaires, =oit 151,67 heures par mois, de fagon & assurer une rémunaration
réguligre, indépendante de I'horaire réel.

2.2.5 Traitement des absences et entrée et sortie en cours de période de référence
Les absences rémunérées de toute nature sont payées sur la base du salaire mensuel lisse.

Les absences non rémunérées de toute nature sont retenues proportionnellement au nombre
d'heures d'absence constatées par rapport au nombre d'heures réel gui auraient du &tre travaillees
au cours du maois considere.

Larsqu'un salarié du fait d'une embauche ou d'une rupture de contrat n'a pas travaille sur la totalite de
rannée civile, une régularisation est effectués en fin de période de référence ou a la date de rupture
de contrat.

Sl apparait que le salarié a accompli une durée de travail supérieure a la durée moyenne
correspondant au salaire lissé sur la période en cause, Il est payé au salarie un complément de
remunération equivalent & la différence de rémunération entre celle corespondant aux heures
réellement effectuées et celles rémuneraes,

Le complément de rémunération est versé, soit avec le Solde de Tout Compte en cas de départ, ou a
I'issue de la période de reférence,

Si les sommes versées sont supérieures 3 celles correspondant aux nombre d'heures réellement
accomplies, une retenue correspondante est faite soit avec le Solde de Tout Compte en cas de
depart ou & lissue de la pé&riode de reference,

2.2.6 Décompte du temps de travall

Les agents de maftrise remplissent, sous le contréle de leur responsable hiérarchigue ou de 'un de
ses représentants une feuille d’&émargement indiguant :

- les heures de début et de fin de chague période de fravail,

- les changements de planning intervenus sur les colonnes prévues a cet effet

Ce décampte du temps de travail effectué par chaque salarie fera I'objet d'un récapitulatif mensuel
qui sera remis par le site au salarie.
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2.3. Dispositions concernant le personnel de catégorie Employé a temps
complet

La durée moyenne de travail effectif au gsens de [article L.3121-1 du Code du travail est fixee 2 35
heures hebdomadaires.

La durée annuelle de travail effectif st fixée a 1 607 heures (1600 heures auxguelles sont
ajoutées 7 heures pour la journée de solidarité).

Cetta journée de solidarité se traduira soit

- par une jowrnde travailée de 7 heures (en garantissant deux jours de repos dans [a
semaine et sans dépasser le plafond de § jours de travall consécutifs).

- par la possibilité, avec Faccord du salarié, de travailier une heure de plus pendant sept
jours,

Ces heures devront ére planifiées sur |a periode du 1% juin au 31 mai de 'annse N+1.

2.3.1. L'aménagement du termps de travait avec la mise en place de la modulation sur I'année

L'activité de l'entreprise est dans une large mesure sujette & des variations saisonnieres, lices a
l'augmentation du trafic autoroutier 4 I'cccasion notamment des congés scolaires ou des departs en
week-ends prolonges. Ceci nécessite un aménagement des temps de travail sur annés dans |e
sadre d'une modulation en fonction des variations d'activité saisonniére, dans l'intérét commun des
clients, des salariés et de l'entreprise.

L'ajusternent das temps de travail aux fluctuations prévisibles de Faclivite doit permetire d'optimiser
l'efficacite de 'entreprise, touf en diminuant ja nécessité de recourir & un ajustement des effectifs
sous forme de contrats précaires en fonction des variations d'activiig,

2.3.1.1 : Principes généraux

La maodulation du termps de travail est mise en place conformément aux dispositions de l'article
L.3422-2 et suivanis du Code du Travail et consiste & ajuster le temps de travall aux fluctuations
previsiles de la charge de travail.

Elle est &tablie sur |la base d'un horaire hebdomadaire moysn de 35 heures de travail eifectif, de
telle sorte gue les heures effectuges au deld et en dega de 35 heures doivent se compenser dans
te cadre de la périede annuels de modulation.

2.3.1.2 : Période de référence
La perinde de référence commence le 17 juin, et s'achéve le 31 mai de [annee N1,
2.3.1.3 : Programmation da la modulation

Un mécanisme de modulation du temps de travail est mis en place afin d'ajuster le temps de travail
aux fluctuations prévisibles de 'activite.

L'arganisation du temps de travail s'inscrit dans & cadre d'une programmation annuelle indicative
qui s'appuie sur la définition de deux péricdes de travail correspandant & des flux d'activite
identifigs comme suit
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- Périodes de basse activité;

Ces périodes sont des périndes de faible activite.

- Périodes de haute activité

Ces périodes sont des périodes fortes ol une augmentation importante de I'activite est constatée. Ces
périodes se retrouvent souvent lors des périodes de vacances scolaires (vacances de printemps,
d'&ste, d'hiver at de fin d'année) et aux alentours des jours fériés en raison des « ponis ».

Ces deux périodes de travail devront &tre déterminées sur chaque établissement en fonction
des différents flux d’activité, prévus sur l'année considérée. L'horaire hebdomadaire des
salariés durant ces périodes ne pourra éire inférieur & 24 heures et pourra aller jusqu’a 41
heures.

Ainsi, les haures effectuées au deld de 41 heures sur une méme semaine donneront lieu au
paiement d’heures supplémentaires majorées a 25%.

La durée minimale de travail effectif pendant les jours travaillés est fixee & 4hD0, guelgue soit la

periode d'activité.

2.3.1.4 : Amplitude hebdomadaire de la modulation

Les dispositions précédentss ne sont pas exclusives des dispasitions suivantes |

Confaormément au Code du Travail, I'horaire collectif peut varier d’'une semaine a l'autre dans les
limites suivantes :

== L'horaire hebdomadaire maximum est de 48 heures de travail effectif et 44 heures en moyenne sur
12 semaines consecutives,

2.3.1.5 : Calendrier prévisionnel annuel
Avant la fin de la péride de référence et aprés information et consultation du Comité d'Entreprise,
le management opérationnel établira un calendrier prévisionnel pour chaque site des périodes
« hautes » et « basses » de la periode de référence suivants.
4 la suite de cette information et consultation du Comité d'Entreprise, ce calendrier previsionnel
sera présentd aux instances représentatives du Personnel de chacun des sites concernes et sera
affiché.
Toute modification importante du calendrier prévisionnel annuel fera Fobjet d'une information et
consultation préalable du Comite d'Entreprise et d'une communication au personnel du site
concernd par affichage en respectant un délai de prévenance de 7 jours ouvres.

2.3.1.6 : Planification des horaires de travail

Dans le cadre de la mise en place du présent accord, chague site affichera le planning au
minimum quatre semaines a Favance dont [a semaine en cours.

En cas de modification de la répartition des heures de travail définie par le planning, le salarie
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concerng sera informé au préakable par affichage d'un nouveau planning, dans un delai minimum
de 7 jours ouvrés. Toute modification de planning intervenue notamment en raison d'absences
d'autres satariés ou d'accroissement d'activité, nécessite f'accord exprés du satarié si elles sont
infervenues dans un délai inférisur 4 7 jours

Les modifications du planning peuvent conduire & une medification des horaires sur toutes |es plages
horaires et tous les jours de la semaine compte tenu de |'activité de Fentreprise.

Afin de garantir Je suivi des modifications de planning et de s'assurer du respect des dispositions
relatives aux modifications de planning, une colonne supplementaire est ajoutée sur les feuilles
d'&margement pour permettre de cansigner tolf changement de planning.

Tous les szalariés devront, sous fe contrale de leur responsable hierarchigue ou de 'un de ses
représentants :

- Emarger chatgue jour, les heures de début et de fin de chague périede de travat],

- Emarger les changements de planning intervenus sur las colohnes prévies a cet effet.

Ce décompte du temps de travail effectué par chaque salarié fera l'objet d'un recapitulabif mensuel
qui sera remis par le st au salaria.

L'entreprise s'engage & étudier dés cette année la possibilité de mettre en place un dispositif de

pointeuse automatique des heures de présence. Elle tiendra informés les membres du Comite
&' Entreprize et du CHSCT de cette &tude et de sa decisian.

2.3.2, : La remunération

2.3.21: Lelissage
il est convenl gue le salaire de base brut mensue! de chaque salarie concerné par la modulation
sera lissé sur la base d'une durée moyenne de travail effectif de 35 heures hebdomadaires, soit

151 67 heures par mois, de fagon & assurer une rémunération réguliére, indépendants de Yhoraire
réel pendant toute ta periode de reférence.

2.3.2.2 : Les heures supplémentaires

Les heures supplémentaires s'apprécient d'une part sur une semaing isclée et d'autre part sur
lannée.

Tout dépassement de 'horaire de référence et des limites maximales sur 1a période annuela ne
peut intervenir que sur demands de la hisrarchie.

I est rappelé que le contingent annuet d'heures supplémentaires est limité & 220 heures en cas de
modulation.

Sur une semaine isolée, les hewrss réalisees au-deld de 41 heures (durée maximale
hebdomadaire de travail effectif) sont payées sur le mois concemé et, considérses comme des
heures supplémantaires.

sur la période annuells de modulation, constituent des heures supplémentaires les heures

excédant 1607 heures a lissue de la période de modulation, sauf si ces heures ont déja et
traitées en heures supplémentaires sur une semaine isolés.
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2.3.2.5 ' Entrées - soriies en cours d'année

Lorsgu'un salarié du fait d'une embauche ou d'une rupture de contrat n'a pas accompli la totalite de la
pérode de modulation, une régularisation est effectuce en fin de periode de modulation ou & la date
de rupture de contrat :

- Sl apparalt que le salarié a accompli une durée de travail supérieure a la duree moyenne
correspondant au salaire lissé sur la période en cause, il est payé au salarie un complément de
rémunération équivalent 4 la différence de rémunération entre celle correspondant aux heures
réellement effectuees et celles rémunérées.

Le complément de rémunération est versé, soit avec le Solde de Tout Compte en cas de depart, ou a
lissue de la période de modulation.

- Si les sommes versées sont supérieures A celles correspondant aux nombre d'heures réellement
accomplies, une retenue correspondante est faite soit avec le Solde de Tout Compte en cas de
depart ou & l'issue de |la pericde de modulation.

Aucune retenue ne sera effectuée dans le cas ol leur horaire contrat n'aurait pas été atteint dans la
mesure ol la Société HRC et ses filiales ne leur auraient pas permis de réaliser leur horaire contrat
du fait de leur planification.

En cas de rupture de contrat de travail, pour motif &conomigue aucune retenue n'est effectuse.

Les salarigs titulaires d’un contrat de travail a durée déterminée, sont rémunérés selon la base de leur
horaire contractuel. Aucune régularisation ne sera effectuée dans le cas oll leur horaire contrat
n'aurait pas &té atteint dans |a mesure ol la Socigté HRC et ses filiales ne leur auraient pas permis
de réaliser leur horaire contrat du fait de leur planification.

2.3.2.4 Traitement des absences

Les absences rémunérées de toute nature sont payées sur la base du salaire mensuel lisse.

Les apbsences non rémunérées de toute nature sont retenues proportionnellement au nombre
d'heures d'absence constatées par rapport au nombre d'heures réel gui auraient du étre travaillees
au cours du mols consideare,

2.3.3 : Les Jours de Repos Hebdomadaires

2.3.3.1 : Modalités de prise des Jours de repos hebdomadaires

Conformérment aux dispositions du Code du travail et de la convention collective des cafétérias et
assimilés et la convention collective Hotel Cafés Restaurants en vigusur dans notre socigte, les
salariés disposent de 2 jours de repos hebdomadaires accolés ou non par semaine travaillée.

Les dispositions de planification et de mise en ceuvre demeurent inchangées.

Par ailleurs, il sera accordé & chague salarié qui le souhaite, au mains deux jours accolés incluant
le dimanche (soit samedi/dimanche soit dimanche/lundi) toutes les 4 semaines. En complement de
ces jours, 8 dimanches de repos seront accordés sur lanneée. Ces jours ne corfespondent pas a
des repos supplémentaires.
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2.3.3.2 ; Dispositions particuliéres
Sous réserve des contraintes liges a |'organisation du service, il sera accorde le samedi et
dimanche précédant les congés payes.
2.3.4: Les Congés Payés

2.3.4.1 : Période d’acquisition des congés payés

La période de référence servant au caleul de I'acquisition des conges payes debute le 1% juin et se
termine le 31 mai.

2.3.4.2 : Période de prise des congés payés

La période de référence de prise des congés débute le 1% mai et se termine le 30 avril (avec une

tolérance jusqu'au 31 mai).

Il est bien précisé que conformément & la législation en vigueur, chaque salarié doit prendre au
minimurn 10 jours de congés payés ouvrés consécutifs dans la période allant du 1% mai au 31
nctobre de chague année.

2.3.5 : Contreparties en termes de jours de repos supplementaires
2.3.5.1 : Modalités

La gestion du temps de travail modulé sur l'année permet & ['entreprise de s'adapler a ses
differents flux d'activité afin de répondre aux attentes de ses clients et de leur assurer la qualité de
service reguissa.

La modulation des heures conduits a planifier un salarié au-dela et en-dega de son horaire contrat
(35 heures par semaine pour un temps complet). Cette modulation conduit & augmenter et &
baisser le nombre d'heures travaillées sur une journée et sur une semaine faisant ainsi varier le
nombre de jours de repos dans la semaine.

Bien que la législation ne prévoit pas de contrepartie en termes de repos a la modulation,
lentreprise et les délégués syndicaux signataires ont souhaite mettre en place un dispositif
permettant de prendre en considération Iimplication des salariés pour permettre a l'entreprise da
répondre aux besoins de ses clients et & cette nécessaire flexibilite. Cela se traduit par le bénéfice
de Jours de repos supplémentaires en plus des deux jours de repos hebdomadaires.

Aussi, tout salarié présent toute l'année de référence, dont I'horaire hebdomadaire subira des
variations sur I'année, bénéficiera de 5 jours garantis de repos supplémentaires par an. Ce
nombre est porté 8 10 jours garantis pour les salariés travaillant en coupure.

Ces jours seront planifiés par la Direction. Cependant, le salarié pourra emetire un souhait
concernant la prise d'un jour de repos supplémentaire en remplissant la feuille de souhait mensuel
& disposition sur le site.

Un salarié souhaitant cumuler plusieurs jours de repos supplémentaires devra remplir un farmulaire

dédig & cette demande.
Le salarié remettra sa demande & I'encadrement pour validation, en respectant un délai de deux

mois avant la date souhaitée,
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Ces jours de repos seront planifiés & raison d’un jour par semaine en plus des deux jours de repos
hebdomadaire, ce qui porte 3 3 jours de repos par semaine dont deux au moins consecutifs.

2.3.5.2 : Possibilité de travailler un jour de repos supplémentaire planifié (en dehors
des deux jours de repos hebdomadaires)

En cas de nécessité de service, liée notamment & une absence inopinée, un responsable
higrarchique pourra demander & un salarié et, avec son accord, de travailler un jour de repos

supplementaire programmeé.

Les heures lites a cette journge supplémentaire travaillée en lieu et place d'un jour de repos
supplémentaire feront l'objet d’une majoration de 25%, Cette majoration sera payée dés le

mois concerng.

A la demande du salariég, cette journée de repos supplémentaire travaillée peut étre recupéree a un
autre moment de son choix,
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2.4 - Dispositions concernant le personnel de la catégorie Employé a temps
partiel.

2.4.1 : Limltation du nombre d’horaires contractuels

Dans un souci de simplification des organisations et des modes de fonctionnement, le princips, de
resserrement de I'dventail des horaires de contrats 3 temps partiel est réaffirmé en limitant 2 4, le
nombre de catégories d'horaires contractuels de référence propoeses désormais aux salariés 3 termps
partiel aménagé sur l'année .

BGhGEE : 20h00
108h33 25h00
121h33  28h0D
130000 30hD0

En conséquence, il sera proposé un avenant au contrat de travail a tout salarie a temps partis|
rodulé avant Pentrée en vigueur du présent accord actusllement en contrat a duree indsterminge,
et dont I'hotaire ne rentre pas dans |'éventail des 4 types dhoraires, de réviser sa dures
contractuetie de travait,

En cas de refus de changement d'horaire contractuel, les modalites du temps partiel amenage sur
lannge du présent accord s'appliquent néanmoins a l'ensemnble des salaries 3 temps partisf
medulé avant I'entrée en vigueur du présent accord, sous réserve des disposilions contractuelles
individuelles spécifigues.

Le travail & temps partfel pourra aussi &tre organisé sur ine base hebdomadaire, & l'initiative de |a
Direction, et selon une durés du travail & sonvenir avec tes salarigs concermes {par gxemplte des
contrats de 14 heures souvent convenus avec des étudiants ou les contrats sur 3 jours du vendredi
au dimanche aves coupures).

2.4.2 : Le tempz partiel réparti sur I'année

Au regard des modalités d'organisation du temps de travail de Fentreprise, 'ensemble des salarigs
Htulaires d'on conteat de travail seront concerngs par un termps partieh aménagé sur Yannee sous
réserve de dispasitions contractuelles individuelles specifiques.

L'aménagement du temps de travail des salariés a temps partiel est regi par les dispositions de
I'article L.3122-2 du Code du Travail.

Cet aménagement du temps de travait est &tabli sur la base de I'horaire menslel contractuel de
réference du salarié concerné, Aussi, toukes les hewres effectuées au dela de Ihoraire conlractuel
compenseront les heures effectuses en dega.



2.4.3 : Principes de répartition du temps de travail sur 'annee

2.4.3.1 : Période de référence

La période de référence de I'aménagement du termps de travail retenue au point 2.3.1.2 sera retenug
pour les salariés 3 temps partiel.

2.4.3.2 : Amplitude de 'aménagement du temps de travail

L'horaire hebdomadaire moyen du salarié concerné peut varier dans la limite haute de 30% de son
horaire contractusl de référence sans gue cet horaire augmenté ne puisse avoir pour effet d'atteindre
35 heures par semaine civile (du lundi au dimanche).

L'horaire hebdomadaire moyen peut varier dans la limite basse de moins de 30% de ['horaire
contractuel de référence.

Compte tenu de ce qui précéde, un salarigé bénéficiant d'un horaire contractuel de travail effectif de 20
heures hebdomadaires peut voir sa durée de travail varier entre |

- durée minimale ; 14 H 00 pour la périede faible
- durée maximale : 26 H 00 pour la période haute

Compte tenu de ce qui précéde, un salarié bénéficiant d'un horaire contractuel de travail effectif de 2b
heures hebdomadaires peut voir sa duree du travail varier entre ;

- durée minimale : 17 H 30 pour la periode faible
- durée maximale : 32 H 30 heures pour la période haute

Compte tenu de ce qui précéde, un salarié héneficiant d'un haraire contractuel de travail effectif de 28
heures hebdomadaires peut voit sa durée du travail varier entre |

- durée minimale : 18 H 30 pour la pariode faible
- durée maximale | 34 H 00 heures pour la période haute

Compte tenu de ce qui précéde, un salarié béngficiant d'un horaire contractuel de travail effectif de 30
heures hebdomadaires peut voir sa durée du travail varier entre |

- durge minimale : 21 H 00 pour |2 périede faible
- duree maximale ; 34 H 00 heures pour |a période haute

En conséguence, la durée minimale de travail effectif est fixee & 14h00 par semaine.

La durée minimale de travail effectif pendant les jours travaillés est fixee & 4h00, quelgue soit la
période d'activité,

La durée maximale quotidienne de travail effectif est fixée & 8 heures. Elle peut atteindre 10 heures
pour les salariés qui l'auront accepté expressément. Au-dela de 8 heures et jusgu'a 10 heurss
maximum, cette durée est soumise a 'accord écrit du salarié.

Le nombre de coupure par jour de travail est limité & une coupure et la durée de cette coupure est
limitée a 4h30. La durée du travail entre avant et aprés chague coupure est de 3 heures minimum,

La possibilité d'appliquer une coupure est limitée au contrat prévoyant une durée de travail d'au moins
28 heures par semains.

La coupure est soumise a l'accord écrit du salarié lorsqu'elle est appliguee sur les formules hors
service & table. A tout moment, le salarig peut revenir sur son accord.

Il est rappelé que Famplitude quotidienne maximale d'une journge de travail {temps de travail effectif,
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temps de pause, de 78pas et coupure inclus) reste limites & 13 heures.

Conformément aux dispositions conventionnelles, au moins un repas doit étre consomme par les
petsonnels concernés.

En fin #'annge, |a durée moyenne de travail du salarié sera mesurée et devia comespondre a celle
mentionnae dans son cantrat de travail.

Eorsque, sur la période de référence, I'horaire moyen réellement effectus par un salarie a dépassé la
durée hebdomadaire ou mensuelle fixée au contrat et caloulée sur cette periode, [ sociéte proposera
aU salarié concerné une modification de son horaire contractuel.

A défaut de réponse de Pintéressé dans un délai de 7 jours ouvrés, son horaire confractuel deviendra
I'horaire moyen réellement effectué.

2.4.3.3. : Contreparties en termes de Jours de repos supplementaires
2.43.3.1 : Modalités
Le principe &3t ke ma&me que celui reteny au point 2.3.5.1 pour les temps complet.

Aussi tout salarié présent toute 'annge de réference, dont I'horaire hebdomadaire subira des
variations sur l'année, hénéficiera de § Jours garantis de repos supplémentaires par an. Ce
nombre est porté & 10 jaurs garantis pour les salariés travaitlant en cougure.

Concernant la prise d'un jour de tepos supplémentaire, le salarié doit remplir |a feville de souhait
mensuel affiichae sur le panneau d'affichags du site.

Un salarié souhaitant sumuler pisieurs jours de repos supplementaires devra remplir un formulaire
dédig & cette demande.

Le salarie remettra sa demande a Fencadrement pour validation, &n respectant un delai de deux
muois avant fa date souhaitée,

2.4.3.3.2 : Possibilité de travailler un jour de repes supplémentaire planifié (en
dehors des deux jourss de repos hebdomadaires)

En cas de hécessité de service, lige notamment & une absence inopinée, un responsable
higrarchigue pourra demander & un salarié t, avec son accord, de travailler un jour de repos
supplémentaire programme.

Les heures liges & cette journée supplementaire fravaillée en lieu et place d'un jouwr de repos
supplémentatre feront I'objet d'une majoration de 25%. Cette majoration sera payée des le
mois cohcetné,

4 la demande du salarié, cette journés de repos supplémentaire travaillée peut étre récupérés aun
autre momeant de s0n choix,
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2.4.2.4 : Programmation annuelle indicative

L'arganisation du temps de travail s'inscrit dans le cadre d'une programmation annuelle indicative gui
s'appuie sur la définition des 2 périodes de travail correspondant & des fiux d'activites et identifises
commme pour jes personnels de catégorie employe opérationnels a femps complet.

2.4,3.58 : Calendrier prévisionne! annuel

Le calendrier prévisionnsl annuel sera établi ot éventuellement modifie selon les mémes
medalités que pour les employés opérationnels a temps complet.

2.4.3.6 : Répartition de ta durée du travall

Dans e cadre de la mige en place du présent accord, chague site affichera le planning au
minimum guatre semaines 4 Favance dont ia semaine en cours.

En cas de modification de |a répartition et de |a durés du travail définie par ke planning, le salarié
concerné sera infarme au préalable, dans un délai minimum de 7 jours ouvrés, Toute modification
de planning inkervenue notamment en raison d'absences d'autres salariés ou d'accroissement
dactivite, nécessite 'accord expres du salarid si elles sont intervenues dans un délal inférieur a8 7

jours
Les madifications du planning peuvent conduire & une modification des horaires sur toutes les plages

haraires et tous les jours de la semaine compte tenu de 'activité de I'entreprise,

Afin de garantir le suivi des modifications de planning et de s'assurer du respect des dispositions
relatives aux modifications de planning, sur chaque feuille d'émargement est ajoutes une colonne
supptémentaire, pour chague salarié, permattant ainsi de consigner tout changement de planning.

Tous les salaries devront, sous le contrdle de feur responsable higrarchique ou de F'un de ses

représentants
- Emarger chaqua jour, les heures de début et de fin de chaque péricde de travail,
- Emarger les changements de planning intervenus sur les colonnes prévus a cet effet

Ce décompte du temps de travail effectué par chague salarie fera Yobjet d'un récapitidatif mensus|
gui sera remis par le site au salaria.

2.4.4 - La rémun@ration

2441 :Lellssage

Compte tenu de la mige en place de 'aménagement du temps de travail sur Fannée, la rémunearation
de chague salarié & temps partiel sera lissée sur l'année, sur la base de I'horaire moyen de référence
contractuel, de facon a assurer une rémunération réguligre, indépendante de ['horaire réet pendant
toute la période de référence.

Les entrées, les sarties en cours d'année et les absences seront fraitées selon les mémes modalités
que celles retenues pour |e personnel de catégorie emplayés & plein complet.



2.4.4.2 : Les heures complémentaires

La Direction et les partenalres ont souhaité s’engager sur une mesure favorable aux salariés.
Elle consiste au paiernent des heures complémentalres sur le mois aves une majoration de

25%, dés lors que le salarié effectue des heures au-deld de 15% de son horaire contractuel.

Il existe donc 2 types d'heures complémentaires

- Celles calculées a la fin de chague semaine et payées sur le mois concerné. I s'agit des
heures réalisées au-detd de 15% de I'horaire contractuel hebdormadaire. Elles sont payées sur le
mois concerné et considérées comme des lteures complémentaires majorées a 25%.

{ o5 contrats horaires superisurs & 30 heures hebdornadaires ne sont pas concemnes par ce type
d'heures complémentaires car leur durée maximate de travail & temps partiel est de 34 heures et
il= ne pauvent gong pas réaliser plus de 15% de leur horaire contractus].

- Celles calculées a la fin de la période annuelle de référence. i s'agit des heures effectuges
au-deld de I'horaire contraciue! anmnuel.
L'horaire contractuel annuet est égal aux nombres de jours travaillés et assimilés multiplies par

I'horaire contractuel journaliet.
Les heures inférisures ou égales & 10% de Fhoraire contractugl annuet sont rémunerees a taux

notrnal,

Les heures au-deld de 10% de Thoraire contractuel annuet sont rémunérées avec une majoration a
25%.

Les heures compléementaires déja rémunerées en cours d'année sont deduites des heures
complémentaires caiculées & |a fin de la période annuelle de reférence.

2.4.5 : Modalités de prise des Jeurs de repos hehdomadaires

Conformément aux dispositions du Code du Travail et de la Convention Collactive des catéterias

&t

assimilés et la Convention Collective HCR en vigueur dans notre sociéte, |es salaries disposent de 2

jours de congés hebdomadaires accolés ou non par semaine travailiée. Les dispositions
planification et de mise en cauvre demeurent inchangees.

Concernant fa prise d'un jour de repos supplémentaire, le salanié doit remplir la feville de souhait
mensuel affichée sur le panneau d'affichage du site ;

Un salarie souhaitant cumuler plusisurs jours de repos supplementaires devra remplir un formulaire
dédie a cette dermande,

Le salarié remettra sa demande & Fencadrement pour validation, en respectant un délai de 2 mois
avant la date souhaitée. La Pirection dispose d'un délai de 7 jours pour répondrs & la demande du
salarie,

A titte exceptionriel et en cas de circonstances particuligres, ce delai pourra 2tre reduit, sous
résarve des nécessités de service,

La Direction dispose d'un délai de 7 jours pour répondre a la demande d'un salarie.

Dans la mesure du possible, ta Direction répondra favorablement a cette demande, s0Us reserve
des contraintes liees a l'organization du senvice,
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2.4.6 : Les Congés Payeés
2.4.6.1 : Pérlode d'acquisition des congés payés

La période de réfarence servant ac caloul de Facquisition des congés payés débute le 17 juin et se
termine l2 31 mai.

2.4.6.2 : Période de prise des congés payés

La periade de réference de prise des congss debute le 1% mai et se termine le 30 avril {avec une
tolérance jusqu'ae 31 mai).

i est bien précisé gue confarmément 4 ia lagisiation en vigueur, chaque salarié doit prendre 10
jours de congés payés ouvrés {5 jours du lundi au vendredi) consécutifs dans la periode allant du
1* mai au 31 octobre de chague année.

2.4.7 : Priorité d’accés a un temps complet

2.4.7.1 : Principe

La mise en place de faménagement du temps de travall par modulation devra limiter le nombre de
contrats précaires {saisonnier ou extra...) ou de contrats & temps partiel et augmenter aingi le nambre
de contrats & durée indétermings & temps plein par une meitieure répartition des temps de travail sur

Fannse.
2.4.7.2 : Modalites

{25 salariés A temps partiel qui désirent accuper ou Teprandre un emplol & temps complet avront
pricrité pour 'attribution d'un emploi correspondant & lewr categorie professionnelle ou & un ermplol

équivalent,

I est entendu gue cette proposition sera réalisée auprdés des salariés qui répondront aux
caractéristiques des postes vacamis et, s'ifs ont formulé au préalable une demande ecrite a leur
responsable higrarchigque, de passer d'un contrat & temps partiel & un contrat 4 temps plein.

b est précisé que les salariés restant A temps partiel, par choix ou par impossibilite de se voir

proposer un contrat de travail 8 temps plein, seront régis dans le cadre d'un amenagement de |eur
tamps de travail par modulation sous réserve de dispositions coniractuelles individuelles spécifigues.
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Chapitre 4 : Dispositions finales N

Article 1 - Maodalités de mise en ceuvre de I'accord

Les partenzires sociaux et ja Direction ont convenu gue i@ mise en ceuvre de cet accord sera
effactive & compter du 1% juin 2012, aprés consultation du Comité d'Hygiéne de Sécurité et des
Conditions de Travail.

Article 2 - Commisslon de sulvl

La commission de slivi, somposée de représentants de ka BRH et de trois représentants de chague
organisation syndicale signataire du present accord est instaurge,

La commission a pour vocation de vérifier que les dispoesitions de l'accord sont bien mises en place
et do proposer des actions correctives (e cas échéant.

Elle se réunira chaque trimestre au cowrs de la premigre année, puis deux fois par an par 12 suite et
ce, 2 compler de fa signature du présent accord.

Article 3 - Qurée - Entrée an vigusur - Déncnciation et Révision de Faccord

Le présent accord est conchu pour une durés déterminge de 2 ans et enfrera en vigusur fe 1% juin
2012,

Le présent accord pourma faire Fobjet d'une révision. bes demandes de révision du présent accord
doivent &tre présentées par leur(s) atenr(s) par feftre recommandée avec accusé de réceplion ou par
lettre remise en main propre contre décharge a l'ensemble des organisations syndicales
représentatives.

La demands de révision dait &tre obligatoirement accompagnée de prepositions sur les thémes donk il
est demandé |a réevision.

Les parties s'engagent & débuter [ négociation de révision au plus tard dans un délai de deux mois &
compter da la réception de ia demande avec [ensemble des organisations  syndicales
reprasentatives,

l{ est rappele gue Pavenant de révision pourra &tre signé par les seules organisations syndicales
représentatives signataires de l'accord d'origing ou celle{s) qui v auront alors adheré préalablement.

Siun avenant de révision est valablement conclu, ses dispositions se substituerant de plein droit aux
dispositions de 'accord gu'il modifis.
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Article 4 - Publicité et Dépot

Conformément aux dispositions légales, le présent accord est ¢tabli en un nombre suffisant
d'exemplaires pour remise 4 chacune des organisations syndicales signataires.

Il fera l'objet d'un dépdt & la DIRECCTE, située 18 avenue Parmentier 75543 Paris cedex 11, et au
secrétariat greffe du Conseil de prud'hommas, situé 27 rue Louis Blane 75484 FARIS,

Il fera de surcroit I'ebjet d’'un dépét officiel auprés des administrations compétentes et sera diffusé
auprés de nos établissements pour affichage et information aux salariés.

Faita Paris, le 09 maay 2012

Pour |a Direction ; Lﬁé/?#

Pour la CFDT

20/ A0 ;f,i}} lT".frr_rfr..:lﬁF'." S

el

Paur la CGT : Pour la CFTC ¢



