Restauration et services au plus prés des territoires ,I o AnSmele

ACCORD INTERGENERATIONNEL

GROUPE ANSAMBLE

Entre

Les Organisations Syndicales, diiment représentées par :

- Pour la C.F.D.T. Lydie DESFONTAINE

- Pour la C.G.T. Johann KERGOSIEN
- Pour la C.F.T.C. Gilles DUPRE

D’une part,
Et

La Societé ANSAMBLE, située au PIBS - Allée Gabriel Lippmann - 56000 Vannes,
SIREN 334 159 472, APE 56298, CCN du personnel des entreprises de restauration de collectivités,
Diment représentée par Jean-Yves FONTAINE, Directeur Général Délégué,

D’autre part,

Préambule

L’objet du contrat de génération consiste en une amélioration de ’accés des jeunes & un emploi
durable tout en permettant un maintien des salariés seniors sur le marché du travail : il s’agit de
réunir ces deux générations dans une logique d’accompagnement et de transfert de compétences.

Conscient de cet enjeu, le groupe Ansamble considére que le contrat de génération est |’occasion
d’améliorer et de renforcer ses pratiques de gestion des ages concernant les jeunes comme des
seniors dans le respect des principes d’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes et de
la mixité des emplois.

Le groupe Ansamble rappelle qu’il a déja été amené a établir des plans d’actions « Seniors »,
« Egalité Hommes Femmes », et qu’un volet sur « la transmission des savoirs et des compétences »a
été intégré dans un accord relatif a la GPEC signé le 4 octobre 2011.

Signataire d’une convention avec ’Agefiph en juin 2013, le groupe Ansamble s’est en outre engagé
dans une politique sur le handicap.
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C’est dans ce contexte que, conformément aux dispositions de la Loi n°2013-185 du 1°" mars 2013
portant création du contrat de génération, les parties ont souhaité se rencontrer aux fins
d’envisager ensemble les modalités de mise en ceuvre de ce dispositif au sein du Groupe et de
"adapter a sa diversité et ses réalités.

Il est bien entendu que les dispositions du présent accord relatives au contrat de génération
viennent en lieu et place du plan d’actions relatif a l’emploi et la gestion des Seniors jusqu’alors en
cours.

Le présent accord est établi suite a un diagnostic préalable, qui a apporté une vision précise et
structurée de la situation de emploi des jeunes et des seniors dans le Groupe.

En application de I’article L.5121-6 du Code du travail, il vise ensuite a :

- Faciliter insertion durable des jeunes dans ['emploi par leur acces a un contrat a durée
indéterminée ;
- Favoriser I’embauche et le maintien dans ’emplci des salariés ageés ;

- Assurer la transmission des savoirs et des compétences.»

Les parties signataires conviennent que le présent accord s’applique a tous les établissements
actuels et futurs composant le groupe Ansamble.

Par ailleurs, il est préalablement précisé que les objectifs chiffrés fixés par le présent accord
devront étre atteints de maniére globale, tous les établissements du périmétre de laccord
confondus.

ARTICLE 1- DIAGNOSTIC PREALABLE

Un diagnostic préalable a la conclusion de cet accord collectif a été établi sur les trois derniéres
années.

Il porte notamment sur :

- la pyramide des ages,

- les caractéristiques des jeunes et des seniors et leur place respective dans U'entreprise,
- les prévisions de départ a la retraite,

- les perspectives de recrutement,

- les compétences clés de lentreprise,

- les conditions de travail des salariés agés et les situations de pénibilité, telles quidentifiées.

Le diagnostic sappuie sur les données réparties par hommes et femmes.
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Le diagnostic est joint au présent accord (Annexe 1).

La pyramide des ages indique que les juniors et seniors représentent globalement prés de 16% des
effectifs avec une répartition-au global- équilibrée entre ces deux catégories.

Les juniors et les seniors tels que visés a article 2, disposent a prés de 70 % de contrats de travail a
durée indéterminée a temps complet.

C’est une population majoritairement de statut « Employé ».

Potentiellement, d’ici 3 ans, 75% de 'effectif des seniors aura atteint ’age légal de départ a la
retraite. C’est déja le cas pour 25% d’entre eux, toujours présents dans ’entreprise.

Un focus plus particulier a été fait sur les Cuisiniers, les Seconds de cuisine, les Chefs de cuisine, les
Chefs gérants et les Responsables de secteurs, considérés comme des compétences « Clé » au sein
du Groupe et qui représentent 31% des effectifs, dont 10% sont des juniors ou des seniors.

Par ailleurs, avec une moyenne d’age de plus de 42 ans en 2012, en constante évolution, le groupe
Ansamble souhaite profiter du contrat de génération pour faire évoluer les pratiques en matiére de
gestion des ages.

Chaque année a compter de la date d’entrée en vigueur du présent accord, il sera par ailleurs remis
a la Direccte compétente, ainsi qu’a la commission de suivi GPEC, un document d’évaluation sur la
mise en ceuvre des dispositions du présent accord relatives au contrat de génération.

Le document d'évaluation devra comporter les éléments relatifs & :

- l'actualisation des données mentionnées dans le diagnostic ;

- le suivi des indicateurs mis en place pour chacune des actions portant sur linsertion durable des
jeunes, et en particulier sur les objectifs chiffrés en matiére de recrutement de jeunes en contrat a
durée indéterminée ;

- le suivi des indicateurs mis en place pour chacune des actions en faveur de 'emploi des salariés
agés, et en particulier sur Uobjectif chiffré en matiére de recrutement ou de maintien dans l'emploi
des salariés ages ;

- le suivi des actions en faveur de la transmission des compétences.

Le document d'évaluation devra préciser le niveau de réalisation des autres actions contenues dans
l'accord collectif. It devra justifier, le cas échéant, les raisons pour lesquelles certaines des actions
prévues n'ont pas été réalisées. Il devra mentionner les objectifs de progression pour l'année a venir
et les indicateurs associés.
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ARTICLE 2- SALARIES CONCERNES
Le présent accord vise les jeunes :

- De moins de 26 ans,
- De moins de 30 ans pour les doctorants,
- De moins de 30 ans pour les travailleurs handicapés,

- De moins de 30 ans pour les jeunes déja en CDD, en contrat aidé ou en apprentissage dans
Uentreprise

il vise également les seniors de :

- De 57 ans et plus pour le maintien dans l'emploi,
- De 55 ans et plus lorsqu’il s’agit d’une embauche,
- De 55 ans et plus s’il bénéficie de la reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé.

ARTICLE 3- ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE L’INSERTION DURABLE DES JEUNES:

o Objectif chiffré en matiére de recrutement de jeunes en contrat & durée
indéterminée

Malgré un contexte économique difficile, le groupe Ansamble se fixe pour objectif de recruter 300
jeunes en contrat a durée indéterminée pendant toute la durée de 'accord (3 ans).

Il souhaite notamment favoriser I’embauche en CDI de jeunes a l'issue de leurs contrats en
alternance dans l’'un des établissements du Groupe.

Les alternants ne bénéficient pas a ce jour de dispositif dédié. Aussi dans le cadre du contrat de
génération, le groupe Ansamble souhaite mettre en place chaque année pour ce public une
« Matinée des alternants » par Bassin géographique : cette matinée régionale sera un lieu
d’échanges et permettra aux alternants de mieux connaitre les opportunités qui s’offrent a eux au
sein du Groupe.

o Modalités d'intégration, de formation et d’accompagnement des jeunes

3.2.1 Parcours d’accueil dans |’entreprise

Ce parcours, nommé « Chemin Ansamble » (Annexe Il), doit permettre aux jeunes embauchés de
bénéficier trés rapidement des éléments indispensables pour une bonne intégration dans
I’entreprise. It est décliné en adéquation avec le poste occupé par le jeune.

Le « Chemin Ansamble » est organisé par le RRHO avec le responsable hiérarchique du nouveau
salarié.
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Cet outil d’intégration est mis en ceuvre dans un 1er temps pendant une durée d’un an. Au terme
de cette période, les différents acteurs du parcours seront sollicités pour donner leur avis et leurs
souhaits d’amélioration. Le « Chemin Ansamble » est ainsi amené a évoluer pour accompagner les
jeunes embauchés de la meilleure fagon possible, en adéquation avec la réalité de ’entreprise.

Tenant compte de la grande dispersion des sites sur le territoire national, et du nombre important
des dits sites ayant un petit effectif, le groupe Ansamble s’engage a remettre au jeune embauché
un livret d’accueil.

Ce livret lui donnera, de maniere synthétique, toutes les informations relatives notamment a la
présentation du Groupe, de ses activités.

3.2.2 « Charte de parrainage »

Une « Charte de parrainage » (Annexe Ill) a été créée afin de permettre ’accompagnement des
nouveaux embauchés et des salariés en mobilité interne, intégrant des postes relevant au minimum
de la classification Vil de la convention collective du personnel de restauration des collectivités.

Le parrainage est une activité qui passe par la reconnaissance des savoirs et des expériences du
‘Parrain, le plus souvent un salarié senior, et qui est reconnue comme telle en terme de charge de
travail, d’objectifs définis et d’aménagements de postes.

Le salarié investi de cette mission veillera pour exemple a accueillir, aider, informer et guider son
« filleul » sur son lieu de travail, notamment par la remise de documents nécessaires a sa bonne
intégration et/ou en lui faisant visiter l'entreprise, le présentant aux autres membres du
personnel....

Le choix du Parrain se fait, en lien avec le RRHO, sur la base du volontariat et des aptitudes
relationnelles, pédagogiques et techniques du salarié, acquises notamment par |’expérience
professionnelle.

Le suivi du bon fonctionnement du parrainage mis en place sera dévolu au responsable hiérarchique
du filleul.

De méme que pour le « Chemin Ansamble », la « Charte de parrainage » est mise en ceuvre dans un
1er temps pendant une durée d’un an et sera amenée a évoluer si besoin, selon l’avis des
utilisateurs de cet outil.
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o Perspectives de développement de ’alternance et conditions de recours aux stages,
modalités d’accueil

Créé en 2011, le réseau des Ambassadeurs « Ansamble » compte aujourd’hui 5 ambassadeurs.
L’objectif est que ce réseau s’associe a la filiére ressources humaines pour étre présent auprés des
écoles. Grace a la création de binbmes RRHO/Ambassadeur, un programme d’intervention pourra
étre établi, prévoyant des présentations ou des forums auprés du public des jeunes dans le but de :

- Promouvoir le Groupe dans sa globalité,

- Présenter nos métiers et la diversité des missions que nous pouvons proposer,

- Construire un vivier de futurs talents,

- Transmettre notre passion pour nos métiers,

- Accompagner les jeunes vers le marché du travail et renforcer notre engagement
d’entreprise responsable.

Le groupe Ansamble développe progressivement une politique dynamique de recours a ’alternance.

Souhaitant conforter cette politique, ils’engage a ce titre a recruter a minima 22 jeunes en contrats
d’apprentissage en 2013, 26 en 2014 et 30 en 2015.

De plus, le groupe Ansamble s’engage également a maintenir pour les jeunes en moyenne 200 stages
par an sur les 3 ans a venir, dans le respect de la « Charte stagiaire » (Aninexe V).

Les jeunes en contrat en alternance ou en stage d’au moins 2 mois se verront remettre a leur
arrivée le livret d’accueil.

o Moyens matériels mis a la disposition du jeune pour faciliter l'accés a I’emploi

Afin de favoriser U'insertion durable des jeunes alternants, et dans le prolongement des dispositions
prévues a Uarticle 3.1 et 3.2 du présent accord, le groupe Ansamble s’engage a leur appliquer les
mesures d’accompagnements contenues dans |’ « Accord sur la mobilité professionnelle » relatives
aux mutations a Uinitiative de l'employeur (jours de congés, frais de transport, de
déménagement,...) dés lors qu’ils bénéficieront d’un CDI dans ['un des établissements du Groupe.

Les alternants pourront étre accompagnés dans leurs démarches de recherche d’emploi par le
RRHO.

ARTICLE 4- ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE L’EMPLOI DES SALARIES AGES

4.1 Objectif chiffré en matiére de maintien dans l’emploi des personnes agées

Considérant que la part des salariés agés de 57 ans et plus au cours des 3 derniéres années
représente de 'ordre de 7% des effectifs, le groupe Ansamble se fixe pour objectif de maintenir en
moyenne sur 3 ans et pour cette catégorie de personnel, ce taux d’emploi a 7%.
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4.2 Objectif chiffré en matiére d’embauche des personnes dgées

Malgré les difficultés observées dans le cadre des accords et plans d’actions « Seniors » a recruter
des salariés agés de 50 ans et plus, et de la nouvelle borne d’age de 55 ans, le groupe Ansamble se
fixe pour objectif que le recrutement des seniors représente 5% en moyenne sur les 3 prochaines
années des embauches en CDI réalisées.

4.3 Amélioration des conditions de travail et prévention des situations de pénibilité

Dés lors qu’un senior occupera un poste identifié comme exposé a un ou plusieurs facteurs de
pénibilité, il pourra bénéficier d’une priorité de reclassement a des postes « non-pénibles »
lorsqu’il en aura manifesté le souhait au cours de U’entretien professionnel ou de 2°™ partie de
carriére visés par l"accord GPEC et/ou au cours d’un entretien de développement.

De méme, le groupe Ansamble pourra étre amené a étudier dans ce cadre les possibilités
d’aménagement d’horaires ainsi que les possibilités de rapprochement géographique du domicile
personnel.

Parallélement, il fera la promotion du bilan santé « Sécurité sociale » et des actions menées en
matiére de prévention des risques.

4.4 Actions en faveur des salariés agés

Le groupe Ansamble a souhaité, dans le cadre du contrat de génération, s’engager sur des actions
relatives a ’organisation de la coopération intergénérationnelle et a ’aménagement des fins de
carriere et transition vers la retraite.

4.4.1 Organisation de la coopération intergénérationnelle

Afin d’une part pour le groupe Ansamble :
- de favoriser les échanges entre les différentes générations au sein de 'entreprise,

- de contribuer a faire de cette différence entre les générations un atout pour la dynamique
de Uentreprise,

A fin d’autre part pour le salarié :
- d*identifier les différentes valeurs portées par les générations en présence,

- de demeurer acteur de sa santé

A ce titre, le parrainage d’un jeune embauché sera effectué par un senior dés que les conditions
d’accueil {e permettent.
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4.4,2 Anticipation de ['évolution des carriéres professionnelles

Une attention particuliére est portée aux salariés agés de plus de 45 ans avec au moins 20 ans de
carriére.

S’ils souhaitent changer d’emploi ou d’organisation de travail, les salariés concernés qui en auront
fait la demande lors de leur entretien professionnel ou entretien annuel individuel, pourront
bénéficier d’un bilan de 2°™ partie de carriére.

Ce bilan de 2°™ partie de carriére est destiné a faire le point, au regard de ’évolution des métiers
et des perspectives d’emploi dans Uentreprise, sur ses compétences, ses besoins de formation, sa
situation et son évolution professionnelle.

Lors de ce bilan, le salarié doit pouvoir exprimer et expliciter ses attentes. Cet entretien est le
moyen :

- d’éviter toute pratique discriminatoire liée a 'age dans U'évolution de sa carriére
- d’anticiper la 2" partie de sa vie professionnelle

- d’examiner les perspectives de déroulement de carriére du salarié, en fonction de
ses souhaits et au regard des possibilités dans ’entreprise.

Seront notamment examinés au cours de ces entretiens :

- le projet professionnel du salarié en prenant en compte ’expérience professionnelle
acquise

= les objectifs de professionnalisation du salarié

= les souhaits de mobilité

= les actions de formation

- éventuellement, un aménagement des conditions de travail (aménagement de
poste, aménagement d’horaire)

Ansamble s’engage a financer un nombre moyen de 10 bilans par an sur les 3 ans a venir, en
fonction des demandes formulées, et analysées par les RRHO.

4.4.3 Aménagement des fins de carriére et transition vers la retraite

Aux fins de préparer leur départ a la retraite, les seniors pourront bénéficier au choix et sur
demande auprés de |’organisme Malakoff Médéric :

= d’un bilan retraite individuel,
= d’une formation d’aide et de préparation a la retraite,

- d’un accés a une plate-forme téléphonigue d’informations dans le cadre d’un suivi
personnalisé a distance.

De méme, afin de faciliter la communication sociale interne sur le sujet, certains collaborateurs
identifiés de la ligne Ressources Humaines qui le souhaitent, pourront bénéficier d’une
sensibilisation sur le sujet.

Contrat de Génération Ansamble Page R sur 10 Septembre 2013

):YVC




Restauration =t servicas au plus prés des tarritcires & v An Samble
ARTICLE 5- TRANSMISSIONS DES SAVOIRS ET DES COMPETENCES
Dans le cadre des actions engagées en faveur des jeunes, le groupe Ansamble entend:

- Promouvair les seniors aux missions de :

o Tutorat (accompagnement des collaborateurs en contrat ou période de
professionnalisation)

Maitre d’apprentissage (accompagnement des apprentis)

Parrainage (accompagnement des nouveaux entrants - cf. 3.2.2))

et d’Ambassadeur (promotion de nos métiers - cf. art. 3)

et de leur donner prioritairement accés aux formations correspondantes,

© 00O

- Favoriser leur participation a des jurys d’examen

ARTICLE 6- OBJECTIFS D’EGALITE PROFESSIONNELLE ET DE MIXITE DES EMPLOIS

Lors de la mise en ceuvre des objectifs en matiére d’embauche des jeunes et de maintien dans
Uemploi des salariés agés, l’entreprise s’engage a respecter les engagements pris en matiére
d’égalité professionnelles entre les femmes et hommes issus du plans d’actions signé le 15
décembre 2011, et de développer la mixité des emplois.

ARTICLE 7- MODALITES DE SUIVI

Conformément aux dispositions de [’accord GPEC du 4 octobre 2011, il sera présenté chaque année
a la commission GPEC un bilan relatif aux modalités de mise en ceuvre du présent accord.

ARTICLE 8- DUREE - DATE D’APPLICATION- FORMALITE DE DEPOT ET DE PUBLICITE
Le présent accord prendra effet le 01/10/2013.
Il est conclu pour une durée déterminée de 3 ans.

Sauf opposition de l’'un des signataires, notifiée au plus tard 4 semaines avant l’échéance de son
terme, le présent accord sera reconduit tacitement pour une nouvelle durée de 1 an.

A Uexpiration du délai d’opposition de huit jours, le présent accord sera a la diligence de la
Direction des Ressources Humaines Groupe, déposé en 2 exemplaires dont un exemplaire original et
une version sur support électronique, a la Direccte du lieu de sa conclusion.

Un exemplaire sera également remis au greffe du Conseil de Prud’hommes du lieu de sa conclusion.
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Outre les piéces prévues a U'article D.2231-7 du code du travail, le dépdt de I’accord (ou du plan
d’action) devra étre accompagné des piéces suivantes :

- Le diagnostic préalable,
- Le PV de désaccord et 'avis du CE (si plan d’action).

Un exemplaire est remis & ensemble des Organisations Syndicales représentatives.

Il sera fait mention du présent accord sur les panneaux réservés a la Direction pour la
communication avec le personnel et un exemplaire de cet accord sera mis en ligne sur le site
Intranet de U'entreprise.

Fait & Vannes, le 17/09/2013

Pour ANSAMBLE Pour la C.G.T.
Monsieur Jean Yves FONTAINE Johann KERGOSIEN
Directeur Général Délégué Délégye syndical cen

Pour la C.F.D.T.
Lydie DESFONTAINE
Déléguée syndicale centrale

Pour la C.F.T.C.

Gilles DUPRE
Délégué syndical cen
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Conformément a l'article L.5121-10 du code du travail,

Le diagnostic évalue la mise en ceuvre des engagements pris antérieurement concernant 'emploi des salariés
agés.

Il s'appuie sur des objectifs et mesures relatifs a l'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes
mentionnés aux articles L.2241-3 et L.2242-5 du code du travail.
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Pyramide des ages au
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100%

H

i

1 i

1 . 0%
— 0%

‘s %

! 0% hed
2010 2011 2012 2010 2011 2012
“ Temps Compiet  Temps Partiel » Temps Complet  © Temps Partiel

|
i

. gee .
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Evolution de la structure par sexe

86
40,3% 59,74 100,0% 42,8% 57,2% 100,0% 35,8% 64,2% 100,0% 42,3% 57,7% 100,0%
72 95 167 845 1150 1995 56 80 136 973 1325 2298
43,1% 56,9% 100,0% 42,4% 57,6% 100,0% 1,2% 58,8% 100,0% 42,3% 57,7% 100,0%
" 98 169 848 1122 1970 62 94 156 981 1314 2295

42,0% 58,0% 100,0% 43,0% 57,0% 100,0% 39,7% 60,3% 100,0% 42,7% 57,3% 100,0%

2012 2012
Mining da 26 ans 57 ans et plus

Restauration et services au plus prés des territoires
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Evolution de la structure/par taille d'établissement

144 100,0% 100,0% 100,0%

74 51,4% 1218 58,7% 1356 62.1%
48 33,3% 425 22,9% 498 22,8%
22 15,3% 286 18,3%, 328 15,0%

167  100,0% 1995
83 49,7% 1252

100,0% 2298  100,0%
58,8% 1415 61,6%

52 31,1% 430 26,5% 518 22,5%
32 19,2% 313 14,7% 365 15,9%
169 100,0% 1970 100,0% 156 100,0% 2295 100,0%
72 42,6% 1161 58,9% 97 62,2% 1330 58,0%
62 36,7% 493 25,0% 3 21,2% 588 25,6%
5 35 20,7% 316 16,0% 26 16,7% 377 16,4%
‘Nombre de salariés en CDI au 31 décembre
= = o e .
2012 2012 30
fisins de 26 ans 30 salariés - salariés et
/ et plus 57 ans et plus /' Eis
21% 10429 17%
salariés
103529 21%
salariés
37%
" Mains de
10 salariés : Moins de
42% i Q salariés
62%

Restauration et services au plus prés des territoires g)k%;b An sqmb'
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Evolution de la structure par statut

100%
l 30% -
80%
70%
60%

= T SRU S SO S [

aQ
R

Moins de 26 ans 263 56 ans 57 ans et plus

wEmployés ® Agents de Maitrise  ~ Cadres

Restauration et services au plus prés des teiritoires S Ans(mele
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Se W

mANNBOD

wl
MNfs—mswmwn

3

Nhaiuweve

wn

Moins de 26 ans 57 ans et pius
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Evolution de la structure par niveau de classification ~ SUPPORT 4

12 1o0a 160 6 4 10 123 182 1008
1 [ s 5 3% 1 1 10,0%) 7 7 3,8
2 FRRTHA 3 3 sy 5 = 2,7
3 3 1,9% 3 3 1.5%|
1 183y 1 12 B3 81 1 13 M 7,7
1 a 4 313% 4 13 F1j 15,9%) 1 1 10,0%) 5 7 32 i7,6%|
1 1 1 12 13 8 2 12 [P 5
3 3 25,0 1 33 44 27,55 2 1 3 30,0%) 16 a4 50 27,5%]
3t 2 2 uN a ) 5__ 50,0% 35 n 57 _ 31,3
7 [] 15 7sa 49 108 157  100% 4 2 6 100%] 0 118 178 5%
3 1 4 26,7%) 3 1 4
2 2 1.3%] 2 F3 1,13]
4 4 2,5% 4 4 2,2%
1 1 67y 2 7L 2 3 1%
3 3 20,0%) 1 12 13 8,3%| 1 15 i 9.0%]|
2 2 13,7% 3 19 n 14,0%/ 3 21 14 13,5%]
1 1 2 13.2. 3 12 15 9 6% 4 17 17 5,6%|
3 3 20,04 10 34 44 28,05 1 1 2 33,3% 14 35 49 27,5%|
32 23 55 35,05 3 1 4_ 6o, 7% 35 24 59 23,14
1 [ 9 1004 52 101 153 100 5 1 6 1004 58 110 168 to0%
2 2 22,23 2 2 1,2%]
2 1 m 2 T 4
4 4 2 6X| 4 4 1.4%]
1 11,1y 2 2 3 3 3 1w
3 3 33,3y 1 8 3 5 1 1 [ER AT
1 1 "1 3 2? 30 19,6%] 3 ¥1] 3 18,5%|
1 13 14 9 1 n 14 5
1 1 2 22,25 4 18 2 14,4% 2 1 3 50,04 7 20 7 16,14
43 27 70 45,8%| 3 3 _50,0%) 45 27 73 4357
2012 100% ——— R
58
0% e
80% - 4B
FON, + e A
607 =
50% — 3
40% - T #3A
30% 4 s e
w2B
20% A—r——ane (R et i
55 S—— i nemmm—. —— m2A
0% ~—— g T e
Moins de 26 ans 57 ans et plus

oy
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Acces a la formation

58 86 144 825

12 15 27 393 345 738 20 16 36 425 376 801

20,7% 17,4% 18,8% 47,6% 31,3% 38,3%) 51.3% 22,9% 33,0% 46,1% 29,8% 36,7%

72 95 167 845 1150 1995 56 80 136 973 1325 2298
14 18 32 506 472 978 23 45 68 543 535 1078

19,4% 18,9% 19,2% 59,9% 41,0% 49,0% 41,1% 56,3% 50,0% 55,8% 40,4% 46,9%

71 98 169 848 1122 1970 62 94 156 981 1314 2295

23 21 44 590 448 1038 49 35 84 662 504 1168

32,4% 21,4% 26,0% 69,6% 39,9% 52,7% 79,0% 37,2% 53,8% 67,5% 38,4% 50,8%

Restauration et services au plus prés des territoires
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Travailleurs en situation de handicap

= L‘, | i L5 --—.— u_

r Total | siomnsd Fogion = t el {10k fal
86 144 B25 1104 1929 39 70 109 922 1260 218

5 7 27 24 51 2 2 29 31 60

58%  4,9% 3,3% 2,2% 2,6% 2,9% 1,8% 3,1% 2,5% 2,7%

95 167 845 1150 1995 56 80 136 973 1315 2298

4 8 20 k7] 52/ 1 3 4 25 39 64

4,2% 4,8% 2,4% 2,8% 2,6%) 1,8% 3,8% 2,9%) 2,6% 2,9% 2,8%

98 169 848 1122 1970 62 94 156 981 1314 21295

4,1% 4,7% 2,1% 2,8% 2,5%) 4,8% 5,3% 5,1%) 2,5% 3,0% 2,8%

—#=Moins de 26 ans
~¥=57 ans et plus
~ % Total
Restauration et services au plus prés des tarritoires dHpl Ansqmb,e
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Previsions de départs
a la retraite

Restauration et services au plus prés des territoires
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TOTAL 156 38 0 35 44 0 3
24,4% 0,0% 22,4% 28,2% 0,0% 23,1% 1,9%

CHEF- GERANT / RESP, 20 4 0 1 7 0 8 0
DE RESTAURATION 12,8% 2,6% 0,0% 0,6% 4,5% 0,0% 5,1% 0,0%

CUISINIER ) 0 0 ) 5 0 ! 0
0,05 0,0% 0,0% 1,9% 2,6% 0,0% 0,6% 0,0%

SECOND DE CUISINE : ! 0 ) ! : ! 0
0,02 0,6% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,6% 0,0%

MANAGERS 5 0 0 1 1 0 3 0
EXPLOITATION 0,03 0,0% 0,0% 0,6% 0,6% 0,0% 1,9% 0,0%

EMPLOYES DE 77 21 0 17 21 0 16 2
RESTAURATION 0,49 13,5% 0,0% 10,9% 13,5% 0,0% 10,3% 1,3%

I 43 12 0 13 10 0 7 1
0,28 7,7% 0,0% 8,3% 6,4% 0,0% 4,5% 0,6%

Restauration et services au plus prés des territoires o
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Perspectives de
recrutement
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12,7%

54 74 128 826 1095 1921 60 92 152 940 1261 2201
27 23 50 146 115 261 g 8 16 181 146 327
" 10 21 65 49 114 1 1 2 77 60 137]
14 1 25 64 46 110} 5 L] 11 83 63 146
2 2 4 17 20 37 2 1 3 21 23 44

ol 50,0% 31,1% 29,1%) 17,7% 10,5% 13,6%! 13,3% 8,7% 10,5%) 19,3% 11,6% 14,9 |
fert, Décés, Retrnif_e

2912

« Autres départs

o Départs initiative
Employeur

| Départs initiative
Salarié

Moins de 26 ans 26356 ans 57 ans et plus

Restauration et services au plus pres des territoires ?is‘.:l:.’\". Ansqmb'e
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Evolution des recrutements CDI par statut

100% - -
90% -
80%
70% &~
60%

2010 2011 2012

u Moins de 26 ans W262a30ans “31a54ans #55ans et plus
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28

4 14 100
4 14 18 5 16 21 8 107 s 2 10 12 7 19 M7 e 39%
2 b 4 1 o 1" 32 8 40 2 2 4 74 47 12 59 143
; 5 « 1 1 2 38 2 40 5 ] 5 1% 4 2 a7 1%
1 n 1 3 a 3 19 1 20 2 ¢ 2 8% bL 1 % 6%
2 1 3 3 1 4 15 1 16 2 g 2z B 2 3 5 6
5 1 6 5 1 3 3 5 1 s » w2 18 7 B 6
6 o 6 " 4 3 3 4 7 i v RN ] 4 13
o 2 2 0 a 4 9 1 10 1 : 1 8% 0 3 1z
1 3 4 2 2 4 1 2 42 0 2 2 4 16 6 52 12
a4 45 B9 38 38 76 159 174 3 13 24 37 7| 254 281 sas  100%
11 ) a7 8 25 33 13 125 138 3 20 21 10w 38 206 241 45
15 1 16 3 2 8 26 12 38 3 o 3 5 50 5 65 124
1 : 1 5 1 6 4 3 46 2 2 A 5t 4 S5 10%
2 1 3 6 [ 3 16 8 24 2 £ 2 &% 26 9 57
5 5 5 4 9 4 13 2 15 1 1 2 8 23 3 2% 5%
4 3 7 1 1 2 7 8 15 2 5 12 2 24 a4
3 3 2 1 3 15 1 16 3 1 1 45 20 3 n &
2 : 2 4 4 12 2 14 1 1 2 9% 19 3 2 4.
1 4 5 2 8 10 14 13 27, 1 1 2 5% 18 26 “ 8
45 48 93 45 26 71| 163 125 28 11 16 27 6| 204 215 419 100
1 37 48 28%] 5 17 22 3 8 a9 12 12 ™ 24 47 M 36k
4 ] 7 1% 10 2 12 3 7 28| 3 3 6 10w 48 15 6 13
3 6 ¢ n 4 a 4 40 3 43 4 : 4 8 4 3 LTIRTT
12 ! 12 3 8 8 17 1 18 v z ) 7 1 B g
5 1 6 21 6 i 3 16 1 17 n & o % 27 2 2% 6
4 2 & 2% 3 2 5 14 2 16 1 g 1 iy 2 6 % 6
7 1 B a8 5 3 3 4 4 3 1 1 2 0% 12 9 1 &
5 b 5 i 2 2 1 1 14 B ] 15 1 16 3%
2 4 6 105 7 2 9 20 25 45 2 1 2 3 3 3 62 12

* Précisions : 28% des 'EMPLOYE DE RESTAUPATION' recrutés ont moins de 26 ans
L'emplol 'ZMPLOYE DE RESTAUPATION' représnte 76 % des salarlis recrutés

Restauration et services au plus prés des territoires
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[
2012

s
W

o o o|lo o oelo o' o

* Alternant présent en début d'année et parti dans 'année.
** Alternants partis dans {'année considérée, mais présents en CDI au 31 décembre de {'année civile suivante

Restauration et services au plus prés des territoires
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Compétences cles dans
I'entreprise
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Contrat de génération - Diagnostic préalable

Evolution des compeéetences clés dans F'entreprise (effectif en CDI)

24/28

795 1057 1852 36 8 104
512 425 637 T 8 ) 28
647: 12 347 535 13 27%! [ 34.5)
39 4 43 0 1 1 39 44|
280 40 320 12 3 15 2% 339
51 17 68 0 1 1 52 70
57 15 72 4 0 4 66 17 83
85 49 134 3 4 7 94 61 155
810 1100 1910 55 7 134 909 1249 2158
514 147 6] T m 8T T w| T s 19 726
637, 135 4 58 30% e 3
30 3 33 1 2 3 4 35
286 49 335 20 23 207 53 360
56 13 69 1 3 60 15 75
65 17 82 5 5 73 20 93
77 60 137 5 7 9% 67 163
826 1095 1921 60 152 940 1261 2201
510 115 Y a2 43 558 133 691
62 . 1120 33%] _ §3 o ”_'_ : _Z.E’! o 5?"" s 11_" . _31
28 2 ] 7 1 2 29 s 32|
276 40 16 20 4 24 296 44 340
61 1 72 3 3 6 65 14 79
7 19 90 3 0 3 79 20 99
74 P 17 5 3 8 89 52 141
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Conditions de travail des salariés
ages dans |'entreprise
et penibilite

Restauration et services au plus prés des territoires
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Conditions de travail des salariés ages et pénibilite

~ Données nan-exph g Ll !
i@m‘m@%ﬁ'. < AT incomp} ",E.f},,aa

x ] i ) e Lo L
73 684 90 842 164 526 1421 337 1539 781 2951118
3 - 3 68 65 133
40,7 - 18,2 47,8 42,2 44,9
74 - 74 1676 2783 4459
1,0 - 0,4 1,2 1,8 1,5
85492 104 780 190 271 1444 525 1 546 410 2990 936
7 3 10 62 93 155
81,9 28,6 52,6 42,9 60.1 51,8
. 318 53 371 1688 2153 3841
4 3,7 0,5 1,9 1,2 1,4 1,3

arrét AT, hors rechutes sur l'année de référence (pas de prise en compte des jours d'arret relatifs aux AT des années précédentes)

Restauration et services au plus prés des territoires
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Identification des métiers dans
lesquels il y a un désequilibre
Homme /Femme

Restauration et services au plus prés des territoires
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Evolution de |'éguilibre Homme / Femme par emploi

1 i 1 14 -]
86 60% 825 435 1104 575 39 6% L I 922 41;-;! 1260 56% 2182
49 83%] @ 9. 01 9% 3 7a a3 93%| [ 783 91% 865
92 8% o1 17 1 7e%: 1y 0 8% 65 1 375
8 53 93 65%i s 35 3 4% 4 a7y 103 62% 62 3% 165
1 4% @ 7% 19 23y 5 63% 3 3y 73 76% 3 9%
PR 59 80% 15 20% 4 100% o | 69 80% 7w 86
- 72 95% 4 5y 1 sox 1 50 73 9%, 5 6 78
v 51 75% 17 25 ¢ i 1 100%] 52 74%, B 26% 70
2 1 2 60% 19 40 a 1 100% 38 63% 2 I 0
1 100% & 6 100% s 4 100%] R 31 100%; 3
1 50% 19 7m§ s 2% z 2 2 7% 6 1% 28
16 4% 3 e % B4%) 3 6% 19
1 100% + 15 100% 1 - H 17 100% 17
21 4% o 179 74 8 50 84 29% 208 71% 292
95 573 845 1150  58% 56 41%, &0 973 427 1325 56¢ 2298
59 75%) 76 709 90%| 6 0% 53 102 s, 81 89% 923
1 508 289 6 19% 7 B4 4 ELUR T 74 1% 385
5 24 87 61 41 5 7% 2 108 61% 68 3% 176
3 43 66 | 1% 5 100%: o 75 78% M % 9
61 1418y 7 TA% 1 74 8% 16 18% 9%
7 s By 1 S0 2 75 90% B fox 8
@ 56 4 20 1 3 1 60 79% 16 2% 7§
4 Fi] 754y ER 1 7 ey 2 54 59
2 ' 23 6 21% 3 75% 1 29 76% 0 24 38
1 100%| I 5 100% c 5 A ol 31 100%; k1l
- 7 3w s % 17 8s% 3 15 20
E 5 17 100% 3 1 a 18 100% 18
20 54% n 18 7y 6 7 95 3% 208 6% 303
98 58% 848 1122 574 62 94 981 433 1314 575 2295
6 82%| 70 EEEE | 5] 849 92 10wl 849
4 ] 275 66 19 294 69 294 81 69
6 3% 7 a7 38% 9 56 93 62% 56
1 5 66 15 19y 92 7 92 84% 17
1Ty 4l 0 124 ” 2 79 79% bl
e 61 12 165 66 B1%: 15 66 B1% 15
o .- 8 6 & 7 90% 8 71 90x; 8
3 38 20 8 5By 27 46w 2 7 4t 2
3 50 30 "o 27 B 7% 15 87X, 15
1 50%) 1 FURY 1 5 37 2 S 37
EI 17 18y 18 95% 1 18 95N 1
5o u ! 13 100! ; 1 P 13
15 Sew 92 6% 16164 109 38% 181 109 38% 181
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METIERS Le Chemin ANSAMBLE

Avant lintégration d'un nouveau collaborateur*, le manager sera tenu de se rapprocher de son service RH afin
d'établir le "Chemin Ansamble” de ce nouvel embauché.

* Entre 1 et 3 semaines

Page 1suré

Le Chemin ANSAMBLE

Mois 1 Mois 2 | Mols3 | Mols4 | Mois5 | Mois6
Semaine 1 Semaine 2 Semaine 3 Semaine 4
T T
- lJI !u 14| a5 |56 forjsiss !.m; J"!Jﬂ AT .m!.vw J1a |19 laze

el H 'Y

| | 4
Pour les Cadres de la fonction 1 Prévoir les formations
Développement et 1 | nécessaires & lexercice du
Administrative métier: GTA, ..

nzable hierarchague. e parrasn ot 1'I0M

Prévoir les formations nécessalres 3 lexercice du métier: PSA, Outils Informatiques.

Paur les Responsables de i
Développament Commerciol
Pour Ies DA/RE/RS \ de gestion, ..
| Sl #al shorazeur par-le fespdanable hiordrchique, Te parrain ot te RRHO
Prévoir les formations nécessaires 3 lexercice du métier: PSA, Outils infarmatiques de gestion, Techniques
Pour lex Responsables de site culinaires, .,
Prévorr également des joumées "découvrrte de site” sur des segments différents
| Sulv] e e - Juciarchigae, (e parrain et t= PREQ |
Pour les auires profis {E et AM)
de la lonction Explofiafion
I £

Povr las profila {£ ] AM) de la
tonction Admirisrative et
Développament

evon | DM}

Prtvolr les formations nécessalres & lexercice du métler: PSA, Techniques culinaires (pour les cus sy,
Prévoir également des Journées "décounurte de site” sur des segments différents

rehique gt 1% PRHE

Prévatr les formations nécessaires & Vexercice du mc s
Frévoir également des journées "découverte de site”

[SUIVI du nouveau colasalear par le responsasile histarcblje et leiRAHS

o;
sccuell et Intégration par le Responsable hiérarchique
Rencontre avec les membres de Léquipe
Rencontre avec les différents acteurs du Siége, deta (ou les) Direction(s) Rizionale(s) ot le RRHD

Rencontre avec le DA, les membres d lagence commerciale et le RRHO
Oécauverte de site (Tmmersian Tervain)
Debrief aves le responsabie hidrarchique e ah -
Iécouverte métier avec un homologue :\*r_;h g A
Darrainage b n a' l , e
Journée de travaft < > . S s
wiillan ot s B GU L e rrtflub e

R sutvt du coliaborateur




1ére journée d'intégration

Les étapes:

S Accueil du collaborateur par le N+1

S Présentation de lentreprise par le N+1 (et/ou le RRHO)

2 Présentation du site ou du service par le N+1 (nombre de personnes, présentation des
postes et des individus qui composent le site ou le service, organisation, ...}

< Visite du site ou du service
< Remise du Livret d'Accueil

S Présentation du poste, en lien avec la fiche de poste du collaborateur, des missions
confiées, les moyens mis a disposition, les objectifs, ...

o Présentation de l'organisation des prochains jours, semaines, ... selon le planning
d'intégration prévu

% Ansamble

Pustauration ot servlees aa plun prog des tomitoires
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J Intégration
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2 Planning de rencontres avec l'équipe a manager (s'il y a), les différents acteurs du
siége social, la (ou les) Direction(s) Régionale(s) et le RRHO (voir le modéle de planning des
rencontres en annexe)

2 Prévoir une (ou plusieurs) journée(s) avec un (ou plusieurs) homologue(s) sur la région
(ou sur une autre région)

2 Déterminer un parrain qui, durant 1 semaine, lui montrera son travail et durant les 4 &

6 mois qui suivent l'embauche, assurera son suivi, selon la charte de parrainage signée (voir
en annexe)

> Point régulier entre le nouveau collaborateur, le N+1, le parrain et le RRHO (ou ['IDM)
tout au long de lintégration

= Planifier, en lien avec le N+1, e RRHO et U'IDM, les formations nécessaires a l'exercice
du métier

& Ansamble

Avicss, au plus po territ oinen
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